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ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 4 ดาน ไดแก 1) งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม 2) งานดานการศึกษา 3) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และ 4) 

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4,570 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจ เปนแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณ

คา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจพบวา 

 1. ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) 

โดยงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) รองลงมา งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ( x =4.79) งานดานการศึกษา ( x =4.78) และงานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะ ( x =4.76) ตามลําดับ 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.50 โดย

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ลําดับ

ท่ี 1 งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับ

ท่ี 2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับ

ท่ี 3 งานดานการศึกษา อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ ลําดับท่ี 4 งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูในระดับรอยละ 95.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 



ข 

คํานํา 

 

 การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2567 ดําเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term 

of Reference) ระหวางวิทยาลัยนครราชสีมา กับ เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 4 ดาน ไดแก 1) งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2) งานดานการศึกษา 3) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

และ 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 การวิจัยครั้งนี้ สําเร็จไดดวยความรวมมือและอนุเคราะหของนายกเทศมนตรีตําบลปกธงชัย 

ปลัดเทศบาลตําบลปกธงชัย คณะผูบริหาร และบุคลากรของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัย

ทุกทานท่ีทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูลทุกทาน คณะผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี้ 

 

 

                       คณะผูวิจัย 

                       วิทยาลัยนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 

  การใหบริการประชาชน ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการ

ภาครัฐ ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการ หรือ

ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ การบริการ คือกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการ

จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่ง

ท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือใชสอยบริการ

นั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการบริการนั้น และมุงสูความเปนเลิศโดยเสนอสิ่งท่ี

เหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรูความสามารถในการแกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาท่ี

เหมาะสม การบริการคือการรับใช ใหความสะดวกตางๆ การบริการยังมีความหมายถึง กระบวนการหรือ

กระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใหบริการนั้น 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางใหสวนราชการตองปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและแนวปฏิบัติราชการหนึ่งท่ีมี

ผลสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน คือ ลด

ข้ันตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติราชการท่ีไมจําเปน ประกอบมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 19 

พฤษภาคม 2546 ใหสวนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนใหสวนราชการเพ่ิมความเอาใจใสตอการปรับปรุง

การบริการภาครัฐไปสูการบริการท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมในระดับสากล เปนท่ียอมรับและเชื่อถือของ

ประชาชน โดยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 นี้ถือ

เปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด

ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของประชาชนในการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัว

และรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง และในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
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ราชการโดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

เก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ

คุมคาในการบริการ ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงกําหนดใหทุกสวนราชการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยอยูภายใตกรอบการ

ประเมิน 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2546) 

   มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

และผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสําเร็จใน

การบรรลุเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน 

   มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เปนตน 

   มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน 

   มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงความสามารถในการ

เตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการ

สารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 

   การประเมินท้ัง 4 มิตินี้ จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บําเหน็จความชอบหรือ

จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น 

เพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหขาราชการในสังกัด ในกรณีท่ี

สวนราชการดําเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงานหรือ

ผลสัมฤทธิ์โดยไมเพ่ิมคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการไดตามแผนการลด

คาใชจายตอหนวย 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายโดยท่ัวไป คือการดูแลและจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือประชาชนในทองถ่ิน และมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายในการบริหารการจัดการ

สาธารณะในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและ

การคลังและมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะและมีแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมมากข้ึน โดยมีสาระสําคัญ คือ การกําหนดอํานาจและหนาท่ี
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ใน การจัดระบบการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง และการจัดสรรสัดสวนภาษีอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยคํานึงถึงภาระหนาท่ีของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินดวยกัน การบริการสาธารณะ จึงเปนภารกิจหนึ่งขององคการปกครองสวนทองถ่ินตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมาย เพ่ือใหมีผลบังคับใหรัฐตองจัดบริการสาธารณะท่ีดีใหแกประชาชน ซ่ึงองคการปกครองสวน

ทองถ่ินจะตองดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชน การบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดแก บริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําเอง 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะ จะถูกบัญญัติไวในกฎหมายจัดตั้งองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละประเภท และในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

  การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการปกครอง

จากรัฐบาลสูทองถ่ินเรียกวา องคกรปกครองทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือแบงเบาภาระของรัฐบาลในการ

จัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงสามารถดําเนิน

กิจการใดๆ ไดภายใตขอบเขตของกฎหมายกําหนด นอกจากนั้นองคการปกครองสวนทองถ่ินยังเปน

หนวยงานท่ีใหประชาชนไดเรียนรูหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองสวนทองถ่ิน

เปนผลมาจากหลักการกระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมา

ตั้งแตป พ.ศ. 2475 รัฐบาลแตละสมัยตางเห็นความสําคัญของการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จนถึงปจจุบันรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย ปพ.ศ. 2550 ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการ

กระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และประชาชนไดรับการบริการสาธารณะ

อยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

  สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความ

แตกตางไปจากสวนราชการท่ัวๆ ไป โดยความหมายของ “สวนราชการ” ตามมาตรา 4 ท่ีบัญญัติไวตาม

พระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวน

ราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกํากับ

ของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยาง

นอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให
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กระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑ

ดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทาง

ของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการ

ใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2546) 

  เทศบาลตําบลปกธงชัย ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเมืองปก ซ่ึงจัดตั้งมา

ตั้งแตวันท่ี 19 มกราคม 2539 เปน “เทศบาลตําบลปกธงชัย” ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย  

“เรื่องการเปลี่ยนชื่อองคการบริหารสวนตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เปนองคการ

บริหารสวนตําบลปกธงชัย และจัดต้ังเปนเทศบาลตําบลปกธงชัย” ตั้งแตวันท่ี 16 กรกฎาคม 2551 

ประกาศ ณ วันท่ี 16 กรกฎาคม 2551 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ประกอบมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และใหโอน

บรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สิทธิเรียกรองหนี้ตางๆ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล

เมืองปกไปเปนของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

  เทศบาลตําบลปกธงชัยเปนหนึ่งหนวยงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะตองมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2567 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 

มิติ ดังนั้นเทศบาลตําบลปกธงชัยจึงตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระรับผิดชอบการประเมิน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ วิทยาลัยนครราชสีมาซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินท่ีมี

ศักยภาพดานการวิจัยมีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในทองถ่ินไดรับการ

ประสานจากเทศบาลตําบลปกธงชัยใหเปนหนวยงานกลางดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติ

ราชการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอานวยความสะดวกแกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ซ่ึงการประเมินผลความ 

พึงพอใจของผูรับริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการในรูปแบบการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรม

ของงานบริการหรือโครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลปกธงชัย จํานวน 4 งาน ท่ีตองการ

ประเมิน ไดแก 1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2) งานดานการศึกษา 3) งานดานการรักษา

ความสะอาดในท่ีสาธารณะ และ 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มากยิ่งข้ึนและเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารใช

ประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2567 

ใหกับขาราชการ พนักงานเทศบาล และเจาหนาท่ีในสังกัดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปก

ธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 2. วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.1 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  2.2 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานดานการศึกษา  

  2.3 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ  

  2.4 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4,570 คน (สํานักทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลปกธงชัย ณ 

สิงหาคม 2567) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 

369 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูงจึงไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกรกฎาคม 2567 
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ประโยชนของการวิจัย 

 

 1. ทําใหไดขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. ทําใหไดขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบ

แทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2567 ใหกับขาราชการ พนักงานเทศบาล และเจาหนาท่ีใน

สังกัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1. เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถ่ินรูปหนึ่งของไทย ตามหลักการกระจายอํานาจ กลาวคือ 

ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เปนการปูพ้ืนฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา 

เพราะเปนการจําลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถ่ิน ในการวิจัยครั้งนี้คือ เทศบาลตําบลปก

ธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ในป 2567 

 3. การใหบริการ หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปก

ธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการของเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ใน 4 ดาน ดังนี้  

  4.1 ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมซับซอน มีการ

จัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

  4.2 ชองทางการใหบริการ หมายถึง มีชองทางการใหบริการหลายชองทางของเทศบาลตําบลปก

ธงชัย บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทาง ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
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  4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีทําหนาท่ีใหบริการ อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพ ออนนอม มี

ความรอบรูและสามารถใหคําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

  4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีสะดวกแกการใหบริการ มีความ

ปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอตอการใหบริการ รวมถึงเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือใหบริการอยาง

เหมาะสม 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขอเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

4. แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. ขอมูลเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลาทาน มีความสอดคลอง

และคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 249) พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 

ไดใหความหมายของคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ ถึงแมจะ

ไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  (2522 : 15) ใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนการ

แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม

ขอเท็จจริง  ทัศนคติของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติแสดงความรูสึกท่ัวไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็น

จะเปนการอธิบายท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําใหเขาใจ 

 อุทัย  หิรัญโต (2545 : 80-81) กลาววา “ความคิดเห็นของคนท่ีมีระดับ  คืออยางผิวเผินก็มี

อยางลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนทัศนคตินั้น เปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึงและติดตัวไปเปน

เวลานานและความคิดเห็นท่ัว ๆ ไปไมเฉพาะอยาง ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีไมลึกซ้ึง

และความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา “Opinion” เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่ง
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ท่ีไมต้ังอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดข้ึนได

งายแตสลายตัวเร็ว” 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 60) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือ

เขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนกับเจตคติตรงท่ีไมจําเปนท่ี

ตองแสดงความรูสึกอารมณ หรือแมกระท่ังพฤติกรรมจะตอบสนองหรือไมตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน

เพียงคําพูดพรอมเห็นผลท่ีบุคคลคิดมาและถามีคนไมเห็นดวยบุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนคําพูดดังกลาวได โดย

ไดเปรียบเทียบความหมายกับคําอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกันไว ดังนี้ 

  ความเชื่อ (Belief) คือ ความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลยอมรับในขอเท็จจริงหรือขอสรุปท่ี

เก่ียวจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณตางๆ 

  เจตคติ (attitude) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรูประสบการณ แลวแสดง

สภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม ท่ีจะตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่งใด 2 ลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเม่ือเกิดความรูสึกเรียกวา เจตคติท่ีดี

หรือทางบวกหรือแสดงความพรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวาเจตคติท่ีไมดีหรือทางลบ 

  คานิยม (value) คือ ความรูสึกความคิดของบุคคลท่ีใชเกณฑของลักษณะจริยธรรมหรือ

ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมเปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไมดีในสังคม โดยมี

ความรูสึกวาสิ่งท่ีดีคือสิ่งท่ีคนในสังคมสวนใหญเห็นวาดีในสังคม 

  อคติ (bias) หมายถึง ความโนมเอียงของบุคคล ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมตรงกับความเปนจริงหรือบิดเบียนไมตรงความจริง 

 กลาวไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลในอันท่ีจะพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือความ

คิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ 

 จึงกลาวไดวา ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีไมมีตั้งอยูบน

ความรูอันแทจริงหรือความแนนอน แตตั้งอยูท่ีจิตใจ การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลจะเปนไปตามท่ี

บุคคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริงตรงตามท่ีคิดไว 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความคิดเห็น 

เปนการแสดงออกของบุคคลโดยการพูด การเขียน หรือปฏิกิริยาทาทางใดๆ ตอสิ่งใด สิ่งหนึ่งท่ีมากระทบ

ความรูสึกภายใน ซ่ึงความรูสึกภายในอาจไดแก เจตคติ ความเชื่อ คานิยมและอคติ ท่ีมีในตัวบุคคลนั้น

เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับรู 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และคณะ (2534 : 34) กลาววา อายุมีผลตอเจตคติของบุคคลท่ีสวนใหญ

มักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปไดยาก ทําใหมีผลตอเจตคติเขาเอง นอกจากอายุแลวยังมี

ตัวแปลกอีกมากมายท่ีมีผลตอเจตคติของบุคคลเชน ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราหรือขาวสารอยาง

เดียวกัน บุคคลท่ีแตกตางกันก็จะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ดังนั้นผลท่ีจะมีตอการเปลี่ยนแปลง เจตคติ 

ความคิด ยอมจะแตกตางกันไปดวย 

 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 50) สรุปวา การท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตองมี

องคประกอบเปนข้ันตอน ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติจะมีอยู 3 ประการ คือ 

 1.  องคประกอบทางดานความรู (cognitive component) คือการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่ง

ใดสิ่งนั้นจําเปนจะตองมีความรู ในสิ่งนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือเปนโทษ 

 2.  องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งใดและ

ความรูนั้นมีมากพอท่ีจะรูวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (affective) ชอบหรือการ

ตอบสนองตอสิ่งนั้น 

 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (behavioral component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งแลวจะเกิดความชอบหรือไมชอบ และพรอมจะกระทําอยางไรอยางหนึ่งตอสิ่งนั้น 

 จะเห็นไดวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนผลมาจากองคประกอบดาน ความรูหรือความคิด

และดานความรูสึก ความขัดแยงระหวางความคิดจะมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ถึงภาวะ

ของความขัดแยงระหวางความคิด ความเขาใจเกิดข้ึนเม่ือ 

 1.  บุคคลรับรูเหตุการณหรือขอมูลใหมซ่ึงขัดแยงกับความรูสึกของตนซ่ึงไดแก ความเชื่อม่ัน 

ความคิดเห็น และเจตคติ 

 2.  บุคคลไดพบเหตุการณหรือรับรูขอมูลท่ีไมคาดคิดมากอน 

 3.  การไมเห็นพองกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

 4.  การบังคับใหยอมตาย ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงระหวางความคิดกับการกระทํา 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะยอมรับหรือ

ปฏเิสธ ข้ึนอยูกับสถานภาพ ประสบการณและสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ถือ

ไดวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” ไดมีผูใหความหมายบริการไวแตกตางดังตอไปนี้ 

 ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538 : 12) ไดใหความหมายไววา การบริการคืองานอะไรก็ตามท่ีทําให

ผู อ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s 

Satisfaction) ซ่ึงลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวัง    

 วีระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน (2543 : 6-7) ไดใหความหมายไววา การบริการ คือกระบวนการหรือ

กระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบรกิารไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการเปน

สิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการ

และสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันท่ีหรือในเวลาเกือบจะทันท่ีทันใดท่ีมีการบริการนั้น

และมุงสูความเปนเลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรูความสามารถในการ

แกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใชใหความสะดวกตางๆ ในการบริการ 

มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง

ผูรับบริการและสามารถอธิบายไดโดยใชอักษรยออธิบายลักษณะเดนของการบริการ ไวดังนี้ 

    S  =  Smiling คือ การยิ้มแยม เอาใจใสเขาออกเขาใจ 

    E  =  Earl Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

    R  =  Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

    V  =  Voluntariness manner  คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา 

    I  =  Image enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ 

    C  =  Courtesy  คือ กิริยาออนโยน สุภาพมีความออนนอม ถอมตน 

    E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการและ 

ใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ ตอบสนองตอลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูศึกษาไดสรุปเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใหบริการดวยความยิ้ม

แยมเอาใจเขามาใสใจเรา และเห็นใจตอความลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็วทันใจ การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจมีจิตใจใฝบริการ มีความสุภาพออนโยน 

ออนนอมถอมตน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาอยางมากเกินกวาความคาดหวังท่ีลูกคาจะ

ไดรับ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
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 ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 20)  กลาวถึงพ้ืนฐานในการใหบริการไว 6 ประการ ดังนี้ 

  1.  ทําใหผูรับบริการเต็มใจและไมเกิดความทุกข ความเครียดในการมารับบริการ 

  2.  อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไป 

  3.  อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 

  4.  สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย 

  5.  ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคยกับบริการ เชน การจัดปายประชาสัมพันธ 

  6.  เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีจากบุคลิกภาพและปรากฏตัวของ

เจาหนาท่ีดังตอไปนี้ 

  1.  รูปรางหนาตา ไมจําเปนตองดูดีหรือสวยเสมอไป แตไมควรบูดบึ้ง เครงเครียดนากลัว

หรือไมนาเชื่อถือ 

  2.  เสื้อผาและเครื่องประดับ การแตงตัว การแตงหนา แตงผม ทําเล็บ ควรเหมาะสมกับการ

เปนผูใหบริการ ซ่ึงสมควรตามฐานะ 

  3.  การพูดจาและตอบคําถามดวยกิริยายิ้มแยมแจมใส และทักทาย ซักถามความตองการ  

อธิบาย ใหความกระจางแกผูรับบริการ พูดจาสุภาพ 

  4.  กริยาทาทางสุภาพ ท้ังการใชเสียง การสบตา การแสดงสีหนา การเคลื่อนไหวการให

ความชวยเหลือโดยการเอ้ือเฟอ แสดงน้ําใจ มีจิตใจเมตตากรุณา 

 สมิต สัชฌุกร (2546 : 173) กลาววา การบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือ การบริการอันเปน

การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการให

ความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยท่ัวไป

หลักการใหบริการ มีดังนี้ 

  1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนหลักจะตองนําความตองการบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของรับบริการ มาเปนขอกําหนด

ในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แต

ถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา 

  2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน  

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผล

การใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดแตก็เปนเพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของ

บริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
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  3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะสนองความตองการและความ

พอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจ จะมีคําขอโทษขออภัย ก็

ไดรับเพียงความเมตตา 

  4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามเวลา เปนสิ่ง

สําคัญ ความลาชาทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ เพราะฉะนั้นจะตองพิจารณาถึง

ความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

  5.  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดย

รอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตอง

คํานึงถึงผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการบริการวาจะระมัดระวังไม

ทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย 

 ธุรกิจหลายแหงประสบความสําเร็จในการใหบริการ เพราะผูบริการมีหลักการใหบริการ  

กําหนดไวเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือใหงานยึดถือเปนนโยบาย ไดแก 

  1.  ลูกคาตองมากอนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอ่ืนใด 

  2.  ลูกคาถูกเสมอ ไมวาลูกคาจะพูดจะทําอยางไร ตองไมโตแยงเพ่ือยืนยันวาลูกคาผิด 

  3. ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เพ่ือใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 

 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไปแตละ

บุคคลและแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตาม การบริการท่ี

ดีอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป มีดังนี้ 

  1.  ทําดวยความเต็มใจการบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะทําทุก

สิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็มักจะเกิดข้ึน

ดวยดี 

  2.  ทําดวยความรวดเร็วผูรับบริการสวนใหญในอาการรีบรอน จึงตองการความชวยเหลือ

ทันทีทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งท่ีชวยใหผูรับบริการมีความสุขและ

ความพอใจ 

  3.  ทําถูกตองดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการท่ีครบถวนสมบูรณจะ

เปนการสนองความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริกรท่ีดีจึงตองเนนการ

ทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 
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  4.  ทําอยางเทาเทียมกันคนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองท่ีจะรับบริการท่ีดีกวา

หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็เทากับเราไม

ใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางคามพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไมพอใจใหแกคนอีก

จํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตองแสดงออกใหคนท่ัวไป

เห็นวา เราบริการอยางเสมอภาค 

  5.  ทําใหเกิดความชื่นใจการบริการท่ีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตาง

ตระหนักดีวาเม่ือใดท่ีผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลือยางดีก็จะเกิดความปติ ดังนั้น

ผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

  ลักษณะเดนๆ ของบริการท่ีดีตามท่ีเนนใหเห็นขางตน เปนลักษณะพ้ืนฐานมีหลายสิ่งหลาย

อยางท่ีอาจสงเสริมใหเกิดบริการท่ีดีไดยิ่งๆ ข้ึนอีกเชนการแสดงอัธยาศัยท่ีดีของผูใหบริการความสุภาพ

นารักและความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต การใหคําแนะนําท่ี

ประโยชน เปนตน เก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นๆ เปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

  1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม  

เสมอภาคและเสมอหนา 

  2. การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนรีบดวนหรือการจัดระดับความสําคัญ 

  3. การบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจดานสถานท่ี บุคลากร 

วัสดุ อุปกรณตางๆ 

  4. การบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการอยางตอเนื่องจนกวา

การไดรับการบริการนั้นสิ้นสุด 

  5. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 103) กลาววา หลักการบริการ คือ 

  1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือระโยชนและ

บริการท่ีองคกรจัดใหจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ มิใชจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

  2.  หลักความสมํ่าเสมอ คือ ใหบริการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทําๆ หยุดๆ ตาม

ความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 



14 

  3.  หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะ

แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

  4.  หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไป ในการบริการตองไมมากเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 

  5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการสะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม

มากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางสภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 

  จากความหมายของการใหบริการท้ังในแงการตลาดหรือการใหบริการสาธารณะโดยสรุป

แลว การใหบริการคือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดท่ี

ไดรับบริการ โดยในกระบวนนั้นจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ผูใหบริการ ผูรับบริการ และตัว

งานบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพบริการ ไดแก 

  1.  ความเชื่อถือไดของบริการ (Reliability) คือ ใหบริการไดถูกตองโดยเฉพาะการเก็บรักษา

ขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุไว 

  2.  การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) คือ การใหผูใหบริการยินดี

และมีความพรอมท่ีจะใหบริการ รวมท้ังการใหบริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเอกสาร

รวดเร็ว การตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการโดยเร็ว และการใหบริการตรงเวลา 

  3.  ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) คือ ผูใหบริการตองมีทักษะและความรู

ในการใหบริการรวมท้ังความรูและทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดตอกับผูรับการบริการ และ

ความสามารถขององคกรโดยรวม 

  4.  ความสะดวกในการติดตอ (Access) รวมท้ังใหผูรับบริการสามารถติดตอขอรับการ

บริการไดทางโทรศัพท ไมตองเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการเหมาะสมและสถานท่ีใหบริการตั้งอยูในท่ี

ท่ีลูกคาติดตอไดสะดวก 

  5.  ความสภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมท้ังใหความเคารพนับถือ แสดงความเปนมิตร

ตอผูรับบริการ ตลอดจนรูรักษาสมบัติของผูรับบริการ มีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 

  6.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใชภาษาสุภาพใหผูรับบริการเขาใจได 

อาจรวมถึงการใหคําแนะนํา บอกอัตราคาบริการอยางชัดเจน และชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 

  7.  ความเชื่อถือไดของพนักงาน (Credibility) พนักงานตองซ่ือสัตยและเชื่อใจได สิ่งนี้มีผล

เก่ียวของกับชื่อหนวยงานท่ีใหบริการและชื่อเสียงของหนวยงานโดยตรง 

  8.  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการ ไมเสี่ยงหรือไมมีขอสงสัยในเรื่องความปลอดภัย

ในรางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมท้ังผูใหบริการจะตองรักษาความลับของผูรับบริการ 
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  9.  ความรูความเขาใจในผูรับบริการ (Understanding/Knowing the customer) ผู

ใหบริการตองพยามเขาใจความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจลูกคารายตัวและรูจัก

ลูกคาประจํา 

  10.  สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีแสดงเปน

รูปราง เชน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแตงกายของพนักงาน การมีเครื่องอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ การมีหลักฐานใหบริการ เชน ใบเสร็จรับเงิน รายการสินคา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 

 ความหมายของบริการสาธารณะ 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538 : 23)  ไดนิยามและความหมายของคําวาบริการสาธารณะ

จะตองพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการคือ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝาย

ปกครอง ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจากปจจุบัน

ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง และรัฐไมมี

ความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐ

มอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทํา

หรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ 

ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุด 

และเดือดรอนนอยท่ีสุด 

  2. บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณะประโยชนโดยความตองการ

สวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายและ

ความตองการท่ีจะอยูอยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ีสนองความ

ตองการของประชาชนท้ังสองประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการอยูอยาง

ปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และนอกจากนี้ ใน

การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค 

และเทาเทียมกัน 
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 นันทวัฒน  บรมานันท (2547 :3-5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมีผูให

ความหมายไว ดังเชน  กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการ

หรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชน  การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการสาธารณะใหดูท่ี

จุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 

 คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดาน

การเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ 

 ก.  ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนองความ

ตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระท่ังถึงความ

ตองการทางดานเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

 ข.  ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

  1. เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 

  2. มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

  3. เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

  จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ 

3 ประการ คือ 

  1. บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความแตกตางอยู

ท่ีฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดต้ัง เลือกวิธีการจัดตั้ง เลือกวิธีการดําเนินงาน 

และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปนผูดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

  2. บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 

  3. บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของเอกชน 

  ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะ

ในปจจุบัน ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ

ทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 

และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

ปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัย และความ

สงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมาย

มหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไม
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ตองเสียคาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปน

หนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝาย

ปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะ

ประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนไดบริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการ

ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 

  แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแต

ตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด 

“ประเภท” ใหมๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ

พาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับ

การดําเนินการใหบริการของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับ

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม มี 3 ประการ คือ 

  1. วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือสนอง

ความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 

และพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการ

ผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 

  2. วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมา

เปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ

ทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

  3. แหลงท่ีมาของเงินทุน ริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงินทุน

จากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการดําเนินการ สวน

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวนใหญจะมาจาก

คาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

  นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว นัก

ทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสองประเภท

ยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น สถานภาพของ

ผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัดองคกร และการ

ปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการจะมีลักษณะ
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เปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ

ของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

 แนวคิดพ้ืนฐานการจัดกิจการสาธารณะ 

 แนวคิดพ้ืนฐานท่ัวไปซ่ึงเปนสากลในการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและทองถ่ิน 

ไดแก  (วุฒิสาร  ตันไชย,  2544 : 13) 

 1. หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

  1.1  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของพลเมือง

กลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศ ท่ีมีลักษณะเหมือน ๆ กัน

และมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ี หรือ

หากรัฐมอบใหทองถ่ินดําเนินการ รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถ่ินดําเนินการตามนโยบายเพ่ือ

ผลประโยชนของรัฐหรือความเปนเอกภาพของรัฐ เชน การปองกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธกับตางประเทศ เปนตน 

  1.2  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของ

พลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. ประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการสาธารณะท่ี

จัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน

ไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใชเทคโนโลยีระดับสูง 

เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ หลาย

หนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมัก

นัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร และความสามารถดานอ่ืน ๆ ท่ีจะ

จัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนไดดี

ท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความตองการ

ของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ังประเทศหรือ

ปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 

 4. หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวาการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ หนวยการปกรอง
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ทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ินระดับลางไมมีศักยภาพท่ี

จะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน ๆ หรือเปนผลเสียหายตอ

ประเทศชาติโดยรวม 

 5. หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด หนวยจัดบริการท่ีมี

ความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 2 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

  5.1  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด เปนหนวยมีความใกลชิดกับผูใชบริการมากท่ีสุด ท่ีมี

ความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดอยางสมบูรณ 

  5.2  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนท่ีท่ีไดรับ

ประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผูมีสวนไดรับผลประโยชนและ

ผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการผลิต และ

ควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้น ๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

 6. หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of 

Scale) ขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีนี้หมายถึง ขนาดของชุมชน (จํานวนประชากร

ในชุมชน) ในระดับใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออํานวยใหสามารถจัดบริการประเภทนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรท่ีเอ้ืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการท่ีต่ําท่ีสุดนั่นเอง โดยการ

กําหนดหนวยจัดบริการโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนี้มาจากหลัก

ประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการสาธารณะท่ีวา การ

จัดบริการสาธารณะใด ๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุดเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูคน

จํานวนมากไดก็นับวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 7. หลักการจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน (Separation of 

Policy Operation Units) เปนการนําหลักเกณฑหลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความ

รับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณารวมกันวิเคราะหบริการสาธารณะแตละ

ประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหนวยจัดบริการท่ีนาจะมี

ความสามารถและมีความรับผิดชอบตอผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุด ไมสามารถจัดบริการใหมีตนทุนตํ่าท่ีสุด 

(หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ท้ังนี้เนื่องจากหนวยจัดบริการหรือหนวยการปกครองท่ีใกลชิดกับผูใชบริการ

มากท่ีสุดและสามารถหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดนั้น มักจะมีจํานวนประชากรนอยเกินไป โดย

จํานวนท่ีจะสามารถจัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุดก็อาจเปนประชากรของหลายๆ ตําบล หรือหลายๆ 
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อําเภอ ประกอบกัน ซ่ึงทางเลือกท่ีนาจะเหมาะสม คือ การใหมีหนวยกําหนดนโยบายและจัดบริการท่ีมี

ความรับผิดชอบสูงสุด และใหหนวยจัดบริการท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุด โดยหนวยงานท้ัง 2 อาจเปนหนวยงาน

เดียวกัน หรือคนละหนวยงานก็ได 

 8.  หลักการกําหนดหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ 

สามารถ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  8.1  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการขนาดใหญ หมายถึงกิจการท่ีตองใชเทคโนโลยี เงินทุน 

และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับสูง ดังนั้นผูจะมีอํานาจตัดสินใจจัดทํากิจการดังกลาวจึงตองเปน

องคกรขนาดใหญ ท่ีมีขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษา

ระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะน้ํ า มันเชื้อเพลิง และ

ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การวิเคราะหประเมินผล เปนตน  

  8.2  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอนเปนกิจกรรมท่ีไมสลับซับซอน หรือมี

เทคนิคมากนัก และมักเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึงหากไดพนักงานทองถ่ินท่ี

รูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปนผูจัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึงเปนผูวางนโยบายดําเนินการใน

วงกวางเปนผูจัดทํา นอกจากนี้การจัดทําบริการประเภทนี้ยังเปนการดําเนินการท่ีใชงบประมาณไมมากนัก 

เชน การใหมีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ิน 

การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาดในเขตทองถ่ิน การจัดใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง เปนตน 

 9.  หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ 

  บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของรัฐ เปนบริการท่ีมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของ

รัฐซ่ึงตองพิจารณาถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

  9.1  เปนภารกิจท่ีประชาชนท้ังประเทศมีสวนไดสวนเสียเหมือน ๆ กัน จึงตองอาศัยองคกร

กลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกันท่ัวประเทศ  

  9.2  เปนภารกิจท่ีรัฐสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาดังไดกลาวไปแลวจึง

พอท่ีจะสรุปภารกิจข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ไดเปน 4 ประเภท คือ 

    1)  หนาท่ีดานการปองกันประเทศ 

    2)   หนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

    3)   หนาท่ีในการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

    4)   หนาท่ีของรัฐในการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

  บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนกิจการท่ีเก่ียวกับทองถ่ิน

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ  
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  1.  เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก 

หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได  

  2.  เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเก่ียวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 

   จากหลักการและแนวคิดดังกลาวอาจจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูใน

อํานาจของทองถ่ินไดแก เรื่องท่ีเก่ียวกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ

ทองถ่ินในรูปองคกรรวมในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินนั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจหนาท่ีบางอยาง

ของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัทจํากัดของทองถ่ินตางๆ 

เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมในองคการรวมนั้นสามารถตัดทอน

ภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวมรับผิดชอบได 

  สําหรับบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบาง

ประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยก

ประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ิน

รวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการแบงแยก

การจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชนมหาชน และ

หลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีท้ังรัฐและทองถ่ินตองแบงหนาท่ีกันรับผิดชอบ

ดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนความตองการ

ของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปน

สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัดมาตรฐานการศึกษาซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ัง

ระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ันประถมศึกษา ซ่ึงเปนความตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมี

ความแตกตางกันไปดวย เชน การสรางโรงเรียน การจัดการศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนใน

แตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ีของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวนนี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ี

ของรัฐในการจัดทํา และสําหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะ

และฝกฝนฝมือเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับผลประโยชน

มหาชนทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

ซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 

 หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจฯ 

 ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นั้นมี

หลักการสําคัญ โดยจากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญเก่ียวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ี

ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก 

 1. หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest)  

  โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามี

ภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ท้ังนี้เพ่ือ

ประโยชนแกคนสวนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจดานการปองกัน

ประเทศ เชน กิจการทหาร 2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตํารวจ 3) 

ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดาน

ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ 

ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวน

ตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการ

ของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ี

สามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและ

บํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน 

 2.  หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

  หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ

ประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็นวา

ภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซ่ึงไดแก ผล

ท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยาง

เชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการ

ใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ เทศบาล แตภารกิจ

ใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้น 

ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

 3.  ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 

  หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท
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นั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ิน

ไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขใน

การกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถา

บอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอม

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะ

เหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุของการท่ีบอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินได นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือ

รองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป 

เพราะภารกิจจํานวนหนึ่งไดสงมอบ เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็

ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัด

โครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญ

มากเกินไปท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร 

ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงาน

เฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูใน

โครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนท่ีเปน

หลัก ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการการสรางความ

พรอม การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 

 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 

  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีใหความสําคัญ

กับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการสาธารณะ 

เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือหนวยงานราชการแลวนั้น 

ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ 

แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวาจะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมีการถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว 

ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุน

ถูกลง 
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  นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง

พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการสวนกลาง 

หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบบริการ

สาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง

ดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลางเคยทํา ฉะนั้น 

หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองยึดถือไว 

หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมี

ความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ันต่ําของมาตรฐานนั้นอยางไร 

 องคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครองเปน

ผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดต้ังเปนองคกรของรัฐประเภทพิเศษ

ข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจการ

ปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภทใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน 

บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจาก

บริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเอง

ก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชนไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝาย

ปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐาน

เดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทํา 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจาก

สภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทําหรือเปนสิ่ง

ท่ีมีความจําเปน และมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบอํานาจในการจัดทํา

บริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น บริการสาธารณะท่ี

จัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 

 บริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ี

เปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ
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สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภท คือ  บริการสาธารณะ

ทางดานยุติธรรม  บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  บริการสาธารณะ

ทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาต ิ 

บริการสาธารณะทางดานสังคม  บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม และบริการสาธารณะทางดานการ

ทองเท่ียว 

 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีอยู

ในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités Locales) 

บริการสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ 

บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา กับบริการ

สาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะ

ระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (LesServices 

Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดย

มีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท

จะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงได

เปน 4 ประเภท คือ บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ บริการสาธารณะ

ทางดานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม บริการ

สาธารณะทางดานงานใหบริการ 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 

 เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวมของ

เอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 

 1.  การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ

โดยรัฐ ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

  การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผูสนใจสามารถเขามา

มีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวาง

หลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 

  คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน

หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือวา



26 

นิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนด ถือเปนนิติกรรมทาง

ปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 

  การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับ

การจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการได 

 2. การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีจะจัดทํา แต

ตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการ

ใชอํานาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําให

รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึง

เกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทน

รัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึงการกระทําท่ีรัฐ

มอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมี

หนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะเพราะบริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น 

เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึง

สามารถเขามาดําเนินการไดเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะไดในกรณี

ดังตอไปนี้ 

  สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการ

สาธารณะดวยการลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

กิจการท่ีไดรับสัมปทานจากรัฐไป 

  องคกรวิชาชีพ ไดแก องคกรเอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบ

อาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เปนตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวจํานวนมาก สวน

ใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสําคัญคลายคลึงกัน จะแตกตางกันบางก็คือสํานวนและ

รายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 ประทาน  คงฤทธิศึ์กษากร (2535 : 15) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองท่ี

เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และมีองคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ิน 

โดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้จัดตั้งโดยถูกควบคุมจากรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย และ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 ลิขิต  ธีระเวคิน (2548 : 18) ไดใหความหมายการปกครองไววา “การปกครองทองถ่ินเปน

หนวยงาน การปกครองทางการเมืองท่ีอยูในระดับต่ําลงมาจากชาติหรือระดับมลรัฐ และรัฐ (ในกรณีท่ี

ประเทศสหพันธรัฐ หรือรัฐรวม) ซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจกรรมใน

ทองถ่ินโดยตนเองรวมท้ังอํานาจเก็บภาษีหรือการใหโรงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว เจาหนาท่ีของ

หนวยงานดังกลาว อาจไดรับการเลือกตั้งจากการจัดสรร (แตงตั้ง) ข้ึนมาโดยทองถ่ิน” โดยอธิบายเพ่ิมเติม

วา การปกครองทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง ชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีองคกรเกิดข้ึน ทําหนาท่ี

ในเขตพ้ืนท่ีกําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย ตัดสินใจ และมีสภาของทองถ่ิน เปน

องคกรท่ีสําคัญขององคกรนั้น 

 ธเนศว  เจริญเมือง (2550 : 18) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองโดยวิธีการ ซ่ึง

หนวยการปกครองในทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจหนาท่ีโดย

อิสระ ซ่ึงความรับผิดชอบสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยงานปกครองสวนภูมิภาค 

และสวนกลาง การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยการอํานาจสูงสุดของประเทศ  

 อุทัย  หิรัญโต (2523 : 10) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง ซ่ึงรัฐได

จัดตั้งข้ึน และมีอํานาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอง

มีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสมกับความมุง

หมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

 ประหยัด  หงษทองคํา (2526 :93) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน (Local government) 

เปนรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) จากสวนกลางไปยัง
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ทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการปกครองสวนทองถ่ิน

ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกปญหาดวยตนเอง 

 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือ

ประโยชนของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาส

เรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 โครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา (ชูวงศ  ฉายะบุตร,  2539 :58) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ทําใหมีการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือองคการ

บริหารสวนตําบล หลังจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลใน พ.ศ. 2542 

ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ 

 1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

 2. เทศบาล 

 3. การปกครองรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 4. องคการบริหารสวนตําบล 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไดกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

 1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนทุกจังหวัดเพ่ือ

ทํากิจการสวนจังหวัดท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคองคการบริหาร

สวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัดและเปนการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

  มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดดังตอไปนี้ 

  1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

  2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

  3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

  4) ประสาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

  5) แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

  6) อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 

2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

  7) คุมครองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8) จัดทํากิจกรรมใดๆอันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินรวมกันดําเนินการหรือใหองคการ

บริหารสวนจังหวัดจัดทําท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  9) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  และ

แกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนดหลักเกณฑการพิจารณา

จัดตั้งเทศบาลไว ดังนี้ 

  2.1  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกายก

ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาลตําบลจะตองมี

เง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาลตําบลวาพ้ืนท่ีจะ

จัดตั้งเปนเทศบาลตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต 

7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คน ตอตารางกิโลเมตร 
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  2.2  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมี

ประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติเทศบาล 

  2.3  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป และมี

รายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล โครงสรางของเทศบาลแบง

ออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณารางขอบัญญัติ

เทศบาล และกํากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบการบริหาร

กิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา ท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมี

การแบงสวนราชการแตกตางกันตามความเหมาะสม 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาลไดกลาวถึงอํานาจหนาท่ีของเทศบาลดังนี้ 

 เทศบาลตําบล 

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตอไปนี้ 

  1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

  3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 

  4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

  6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  7) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

  8) บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

  1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  3)  ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 
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  4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

  7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  9)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลเมือง 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

  2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

  5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

  7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองอาจทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา53 

  2)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

  6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

  7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

  9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

  10) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
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  12) เทศพาณิชย 

 เทศบาลนคร 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

  2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  4)  การควบคุมสุขลักษณะ อนามัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

  5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  6)  จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

 มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ 

  การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

  3.1  กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 ลงวันท่ี 

13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตราพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและ

เปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวง และใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขตและแขวง มีโครงสราง

ประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน สภา

กรุงเทพมหานครและสภาเขต 

  3.2  เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีจัดตั้งโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมืองพัทยาตาม

พระราชบัญญัติฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา สภาเมืองพัทยา เปน

ฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน จํานวน 9 

คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติ

รางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญและวิสามัญ รวมท้ังควบคุมการทํางานของ

ปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหารโดยการวาจางของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหนาท่ี

ในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยา รางแผน/ขอบัญญัติ



33 

งบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหารราชการเมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะ และ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตรา

พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหมโดยมีโครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมือง

พัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาไดกลาวไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 

พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาดังนี้ 

 มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหนาท่ีดําเนินการในเขตเมือง

พัทยา ดังตอไปนี้ 

  1)  การรักษาความสงบเรียบรอย 

  2)  การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  3)  การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

  4)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  5)  การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  6)  การจัดการจราจร 

  7)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

  8)  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการบําบัดน้ําเสีย 

  9)  การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  10) การจัดใหมีการควบคุมตลาดทาเทียบเรือและท่ีจอดรถ 

  11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน 

  12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

  13) การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

 4. องคการบริหารสวนตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดและอยู

ใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดต้ัง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสูประชาชนให

ไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลองคการบริหาร

สวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
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แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีพัฒนาตําบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตําบลแบงโครงสรางออกเปน 2 สวน คือ สภา

องคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2540 มีการ

จัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้เปน อบต. ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 3 ลานบาท เปนจํานวน 

5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไข

เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติใหยุบรวมองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

  1)  อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนใน

ตําบลนั้น 

  2)  อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกันภายในเขต

อําเภอเดียวกันได ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

  3)  อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขตติดตอกันและ

อยูภายในอําเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

   จากบทบัญญัติดังกลาวมีผลทําใหจํานวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและ

มีแนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 มีจํานวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญยังคง

เปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10 ลานบาท 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 อํานาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

 มาตรา  66  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม 

 มาตรา  67  ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

  1)  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 

  2) รักษาความสะอาดของถนนทางน้ําทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยสิ่ง

ปฏิกูล 

  3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

  4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  5)  สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
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  6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

  7)  คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8)  บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร 

 มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 

 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 กฎหมายฉบับนี้เปน

การเพ่ิมเติมใหเทศบาลสามารถทํากิจการในหนาท่ีบางอยางนอก 

 

ขอมูลเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 เทศบาลตําบลปกธงชัย ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเมืองปก ซ่ึงจัดตั้งมา

ตั้งแตวันท่ี 19 มกราคม 2539 เปน “เทศบาลตําบลปกธงชัย” ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย  

“เรื่องการเปลี่ยนชื่อองคการบริหารสวนตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เปนองคการ

บริหารสวนตําบลปกธงชัย และจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลปกธงชัย” ตั้งแตวันท่ี 16 กรกฎาคม 2551 

ประกาศ ณ วันท่ี 16 กรกฎาคม 2551 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ประกอบมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และใหโอน

บรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สิทธิเรียกรองหนี้ตางๆ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล

เมืองปกไปเปนของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

 1.  สภาพท่ัวไป 

  1) ท่ีตั้ง เทศบาลตําบลปกธงชัย ตั้งอยูบริเวณท่ีสาธารณะประโยชนของบานดูใน หมูท่ี 16 

ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงต้ังอยูหางจากท่ีวาการอําเภอปกธงชัยมาทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะทางประมาณ 3.5 กิโลเมตร ตั้งอยูบริเวณรอบนอกของเทศบาลตําบลเมืองปก  

ซ่ึงประกอบไปดวยหมูบานในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย จํานวน 9 หมูบาน โดยมีหมูบานในเขตเทศบาล

เต็มท้ังหมูบาน จํานวน 7 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 4 บานนาแค หมูท่ี 5 บานโรงนา หมูท่ี 6 บานดูนอก หมูท่ี 

7 บานหนองไผ หมูท่ี 9 บานขอนขวาง หมูท่ี 16 บานดูใน และหมูท่ี 18 บานใหมโรงนา และมีจํานวน
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หมูบานในเขตเพียงบางสวน จํานวน 2 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 10 บานโนนตูม และหมูท่ี 15 บานหนองโสน 

(มีพ้ืนท่ีคาบเก่ียวกับทองถ่ินอ่ืน คือ เทศบาลตําบลเมืองปก) 

 2) เนื้อท่ี พ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลปกธงชัย เนื้อท่ีประมาณ 19.52 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 12,200 ไร ซ่ึงพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลปกธงชัย จะอยูรอบนอกเขตเทศบาลตําบลเมืองปก มี

ระยะทางหางจากอําเภอปกธงชัย ประมาณ 3.5 กิโลเมตร อยูทางทิศใตของจังหวัดนครราชสีมาและหาง

จากจังหวัดนครราชสีมาระยะทางประมาณ 34 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 

   ทิศเหนือ  ติดตอกับ ตําบลธงชัยเหนือ อําเภอปกธงชัย  

   ทิศใต   ติดตอกับ  ตําบลนกออก อําเภอปกธงชัย   

   ทิศตะวันออก  ติดตอกับ ตําบลโคกไทย อําเภอปกธงชัย      

   ทิศตะวันตก  ติดตอกับ ตําบลตะคุ อําเภอปกธงชัย  

 3) ภูมิประเทศ     

  ลักษณะภูมิประเทศของเทศบาล เปนท่ีราบ ลักษณะเปนดินรวนปนทราย  

  ภูมิอากาศจะเปนแบบรอนชื้นมีฝนตกชุกในชวงฤดูฝน (เดือนพฤษภาคม- เดือนตุลาคม) มีลํา

หวยไหลผาน 2 สาย คือ หวยลําซอ ตนน้ํามาจากลุมน้ําลําพระเพลิง โดยไหลผานบานขอนขวาง หมูท่ี 9 

บานหนองไผ หมูท่ี 7 บานดูอก หมูท่ี 6 บานดูใน หมูท่ี 16  และบานโรงนา หมูท่ี 5 บานใหมโรงนา หมูท่ี 18 

สวนลําหวยอีกแหง คือ หวยลําสําราย ตนน้ํามาจากลุมน้ําลําพระเพลิง โดยไหลผานบานนาแค หมูท่ี 4 ซ่ึง

ลําหวยท้ังสองสายนี้ประชาชนไดใชประโยชนในดานการเกษตรกรรมรวมท้ังใชในการอุปโภคบริโภค เชน 

ทําไร ทํานา เลี้ยงสัตว ใชทําเปนประปาหมูบาน เปนตน ซ่ึงจะมีน้ําตลอดปน้ําจะมากในฤดูน้ําหลากน้ําจะ

นอยในฤดูแลง (ชวงเดือนกุมภาพันธ - เมษายน) ของทุกป   

 4) พ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลปกธงชัย มีเนื้อท่ีโดยประมาณ 17.92 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

12,200 ไร จําแนกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลออกเปน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

ตารางท่ี  2.1 แสดงจํานวนพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย 

 

หมูท่ี ช่ือบาน พ้ืนท่ีท้ังส้ิน(ไร) ทํานา (ไร) ทําไร(ไร) ทําสวน(ไร) อ่ืนๆ(ไร) หมายเหตุ 

4 บานนาแค 3,940 2,725 - 3 - - 

5 บานโรงนา 1,000 200 - 9 - - 

6 บานดูนอก 1,425 1,200 - 400 - - 

7 บานหนองไผ  916 200 120 5 - - 

9 บานขอนขวาง 275 250 - - - - 

10 บานโนนตูม 15 - - - - พท.บางสวน 

15 บานหนองโสน 45 45 - - - พท.บางสวน 

16 บานดูใน 1,350 204 - 13 - - 

18 บานใหมโรงนา 3,234 2,500 - 30 - - 

 รวม 12,200 7,354 120 457   

 

 5) ประชากร มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 4,570 คน แยกเปนชาย 2,237 คน หญิง 2,333 คน 

มีความหนาแนนเฉลี่ย 303.26 คนตอตารางกิโลเมตร แยกเปน (ขอมูลเม่ือเดือนสิงหาคม 2567) 
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ตารางท่ี  2.2 แสดงจํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย 

 

หมูท่ี ช่ือบาน พ้ืนท่ี(ไร) หลังคาเรือน ชาย หญิง รวม หมายเหตุ 

- เมืองปก - - - - - ทะเบียนกลาง 

4 บานนาแค 4,000 241 330 342 672 - 

5 บานโรงนา 1,000 171 185 206 391 - 

6 บานดูนอก 1,425 330 458 486 944 - 

7 บานหนองไผ 916 230 231 251 482 - 

9 บานขอนขวาง 275 497 516 508 1,024 - 

10 บานโนนตูม 15 15 9 12 21 บางสวน 

15 บานหนองโสน 45 12 19 18 37 บางสวน 

16 บานดูใน 1,350 229 293 311 604 - 

18 บานใหมโรงนา 3,234 128 196 199 395 - 

 รวม 12,260 1,853 2,237 2,333 4,570  

 

 2. สภาพเศรษฐกิจ 

 1) อาชีพ 

  ประชากรในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย  สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมประมาณ รอย

ละ 75 เชน ทําไร ทํานา เลี้ยงสัตว เปนตน นอกจากนั้นจะมีอาชีพทําผาไหมเองตามหมูบาน รับจางทอผา

ไหม โดยสวนหนึ่งจะรับจางทํางานในโรงงานทอผาไหมในเขตเทศบาลเมืองเมืองปก และอีกสวนหนึ่งจะรับ

ไหมมาจากโรงงานซ่ึงอยูในเขตอุตสาหกรรมแลวนํามาทอท่ีบานนอกจากนั้นก็จะมีอาชีพ คาขาย ธุรกิจ

สวนตัว รับราชการ ฯลฯ ฉะนั้น จึงสรุป อาชีพท่ีสําคัญไดดังนี้ 

• ทํานา จํานวน 390 ครัวเรือน รวมท้ังสิ้น 7,354 ไร 

• ทําไร จํานวน 10 ครัวเรือน   รวมท้ังสิ้น  120 ไร 

• ทําสวน จํานวน 200 ครัวเรือน  รวมท้ังสิ้น 457 ไร 

• เลี้ยงสัตว   จํานวน 25 ครัวเรือน  รวมท้ังสิ้น 3,194 ตัว 

• คาขาย จํานวน 52 ครัวเรือน 

• รับราชการ จํานวน 19 ครัวเรือน 
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• รับจางท่ัวไป จํานวน 49 ครัวเรือน 

• ทอผาไหม   จํานวน 131 ครัวเรือน 

• ยอมผาไหม จํานวน 15 ครัวเรือน 

• ธุรกิจสวนตัว จํานวน 5 ครัวเรือน 

2) หนวยธุรกิจในเขตเทศบาล 

โรงสีขาว จํานวน 2 แหง 

3. สภาพทางสังคม 

1) การศึกษา 

 • โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 1 แหง 

 •  โรงเรียนประถมศึกษา (ขยายโอกาสถึง ม.3) จํานวน 1 แหง 

 • โรงเรียนบานดู (สหราษฎรวิทยา) ตั้งอยูบานดูนอก หมูท่ี 6 ตําบลเมืองปก อําเภอปก

ธงชัย จํานวนนักเรียน รวมท้ังสิ้น 94 คน เปนชาย 56 คน หญิง 38 คน อาคารเรียน 3 อาคาร จํานวนครู 

รวมท้ังสิ้น 20 คน 

2) สถาบันและองคกรทางศาสนา 

 • วัด/สํานักสงฆ จํานวน 5 แหง ไดแก 

  1) วัดนาแค  ตั้งอยูบานนาแค   หมูท่ี 4 ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย 

  2) วัดโพธิ์ทอง  ตั้งอยูบานโรงนา  หมูท่ี 5   ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย 

  3) วัดโพธิ์ศรี      ตั้งอยูบานดูนอก  หมูท่ี 6  ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย   

  4) วัดปาเวฬุวัน   ตั้งอยูท่ีบานหนองไผ หมูท่ี 7  ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย 

  5) วัดบานขอนขวาง  ตั้งอยูท่ีบานขอนขวาง หมูท่ี 9  ตําบลเมืองปก อําเภอปกธงชัย 

  • โบราณสถาน   จํานวน 2  แหง 

4.  สาธารณสุข 

• โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล/หมูบาน จํานวน 1 แหง 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานดู ตั้งอยูบานดูใน หมูท่ี 16 ตําบลเมืองปก 

อําเภอปกธงชัย 

 มีขาราชการเจาหนาท่ีสาธารณสุข 6  คน พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 5 คน ลูกจาง

ชั่วคราว 1 คน   

• อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา    รอยละ  100 

• ผูสูงอายุ  (อายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป)   จํานวน 1,024   คน   
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• ผูพิการ     จํานวน  177  คน   

• ผูปวยเอดส                        จํานวน 4  คน 

5. สภาพทางโครงสรางพ้ืนฐาน 

1) การคมนาคม 

 การคมนาคมของเทศบาลตําบลปกธงชัย มีถนนขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

สาย ลําซอ - โคกสมอ ระยะทางประมาณ 3,800 เมตร นอกนั้นจะเปน    

 -  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมูบาน   จํานวน  68 สาย  ระยะทาง 67,648 เมตร 

 -  ถนนหินคลุกภายในหมูบาน               จํานวน  30 สาย  ระยะทาง 25,074 เมตร 

 -  ถนนลูกรังภายในหมูบาน      จํานวน  9   สาย  ระยะทาง 15,600 เมตร 

2) การไฟฟา 

   จํานวนหมูบานท่ีใชไฟฟามีท้ังหมด 7 หมูบาน และมีจํานวนประชากรท่ีใชไฟฟาครบทุก

ครัวเรือน แตก็มีปญหาอยูบางเนื่องจากการขยายเขตไฟฟาไปไมถึง จึงมีการตอพวงไฟฟาจากบานขางเคียง 

3) แหลงน้ํา มี ลําน้ํา, ลําคลอง, ลําหวย จํานวน 5 สาย 

 • คลองนาแค ตั้งอยูหมูท่ี 4 ระยะทาง 2,450 เมตร มีปริมาณในการกักเก็บน้ําได จํานวน 

75,000 ลูกบาศกเมตร 

 • หวยลําซอ (ชวง 1) ตั้งอยูหมูท่ี 6,7,16 ระยะทาง 3,200 เมตร มีปริมาณในการกักเก็บน้ํา

ได จํานวน 100,000 ลูกบาศกเมตร 

 • คลอง ตั้งอยูหมูท่ี 9  ระยะทาง 1,200 เมตร มีปริมาณในการกักเก็บน้ําได จํานวน 

20,000 ลูกบาศกเมตร 

 • คลอง ตั้งอยูหมูท่ี 5 ระยะทาง 3,000 เมตร มีปริมาณในการกักเก็บน้ําได จํานวน 

90,000 ลูกบาศกเมตร 

 • คลอง ตั้งอยูหมูท่ี 18 ระยะทาง 1,000 เมตร มีปริมาณในการกักเก็บน้ําไดจํานวน 

20,000 ลูกบาศกเมตร 

4) แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

 • ฝายก้ันน้ํา     จํานวน 4      แหง    

 • บอโยก     จํานวน 30    แหง 

 • สระน้ํา       จํานวน 26    แหง 
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5) ขอมูลอ่ืนๆ 

 1) มวลชนจัดตั้ง 

 • ลูกเสือชาวบาน   1 รุน   จํานวน 85    คน 

 • ไทยอาสาปองกันชาติ  1 รุน   จํานวน 120   คน 

 2) กองทุนหมูบาน     จํานวน 11  กองทุน 

 3) กองทุนฌาปนกิจสงเคราะหหมูบาน  จํานวน 11  กองทุน 

 4) กลุมออมทรัพย / สัจจะหมูบาน  จํานวน 11  กองทุน 

ศักยภาพของเทศบาล 

 ดานการเมือง – การบริหาร 

 เทศบาลตําบลปกธงชัย ไดรับการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2551  

เปนเทศบาลตําบลสามัญ มีโครงสรางขององคกร  และการแบงสวนราชการบริหารของเทศบาลตําบลปก

ธงชัย ประกอบดวย 

 1.  สภาเทศบาล ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหาร ประกอบดวยสมาชิกซ่ึง

มาจากการเลือกตั้ง 12 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป 

 2.  คณะผูบริหาร ทําหนาท่ีบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย ผูวาราชการจังหวัดเปนผู

แตงตั้งนายกเทศมนตรี สวนรองนายกเทศมนตรี มีจํานวน 2 คน  

  ท้ังนี้ โดยปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 

 3.  สวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลปกธงชัย แบงออกเปน 

  ก. สํานักปลัด มีหนาท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลตําบลปกธงชัย งานสังคม

สงเคราะห งานพัฒนาชุมชน และงานอ่ืนท่ีไมไดกําหนดไววาเปนหนาท่ีของสวนราชการใด หรืองานอ่ืนท่ี

ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

  1. งานบริหารงานท่ัวไป 

  2. งานการเจาหนาท่ี 

  3. งานแผนและงบประมาณ 

  4. งานนิติการ 

  5. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  6. งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 

  7. งานธุรการ 
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  ข. กองคลัง  มีหนาท่ีเก่ียวกับการเงินการบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน การงบประมาณ งาน

ผลประโยชนและงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

  1. งานการเงินและบัญชี 

  2. งานพัสดุและทรัพยสิน 

  3. งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

  4. งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย 

  5. งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

  6. งานธุรการ 

  ค. กองชาง มีหนาท่ีเก่ียวกับการผังเมืองและโยธา การสาธารณูปโภค และงานอ่ืนท่ี

เก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

  1. งานสาธารณูปโภค 

  2. งานจัดสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 

  3. งานวิศวกรรม 

  4. งานออกแบบและควบคุมอาคาร 

  5. งานผังเมือง 

  6. งานธุรการ 

  ง.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีหนาท่ีเก่ียวกับงานสาธารณสุข งานสิ่งแวดลอมตางๆ

และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

  1. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 

  2. งานรักษาความสะอาด 

  3. งานสงเสริมสุขภาพและการสาธารณสุข 

  4. งานธุรการ 

  จ. กองการศึกษา  มีหนาท่ีเก่ียวกับการศึกษา และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับ

มอบหมาย ประกอบดวย 

  1. งานบริหารท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษา 

  2. งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

  3. งานการศึกษาปฐมวัย 

  4. งานธุรการ 

  5. งานกีฬาและนันทนาการ 
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  ฉ. หนวยตรวจสอบภายใน 

  1. งานตรวจสอบบัญชี 

  2. งานตรวจสอบทรัพยสิน 

  3. งานตรวจสอบดานการจัดการ 

  4. งานตรวจสอบการบริหารงานบุคคล 

 

ตารางท่ี 2.3  แสดงจํานวนพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 

 

หนวยงาน 

กอง/สํานัก 

พนักงานเทศบาล 
ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงานจาง 

ตามภารกิจ(ท่ัวไป) 
จางเหมาบริการ  

รวม 

ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม 

สํานักปลดั 6 4 10 - - - 2 1 3 1 2 3 16 

กองคลัง - 4 4 - - - - 2 2 - - - 6 

กองชาง 1 - 1 1 1 2 2 - 2 - - - 5 

กองการศึกษาฯ 1 1 2 - 1 1 - 2 2 - 3 3 8 

กองสาธารณสุขฯ 1 1 2 - - - 1 1 2 7 - 7 11 

หนวยตรวจสอบฯ - 1 1 - - - - - - - - - 1 

รวมท้ังสิ้น 9 11 20 1 2 3 5 6 11 8 5 13 47 

 

 การศึกษา 

  ประถมศึกษา   จํานวน   - คน 

  มัธยมศึกษา / อาชีวะศึกษา  จํานวน  22 คน 

  ปริญญาตรี    จํานวน  19 คน 

  สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน    6 คน 
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 งบประมาณรายรับของเทศบาล (ขอมูลรับจริง สิงหาคม 2567) 

 ก.  รายไดท่ีดําเนินการจัดเก็บเอง 

  1. หมวดภาษีอากร จํานวน 66,476.84  บาท 

  2. หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต จํานวน 509,999.30 บาท 

  3. หมวดรายไดจากทรัพยสิน จํานวน    161,607.59 บาท 

  4. หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด จํานวน 38,610.00  บาท 

  5. หมวดรายไดจากทุน จํานวน -             บาท 

 ข. รายไดท่ีรัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรใหทองถิ่น 

 1. หมวดภาษีจัดสรรใหทองถ่ิน  จํานวน 16,821,868.71 บาท 

 ค. รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหทองถิ่น  

 1. หมวดเงิน อุดหนุนท่ัวไป  จํานวน 17,341,410.00  บาท 

  รวม      34,939,972.44 บาท 

 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  เทศบาลตําบลปกธงชัย ไดดําเนินการอํานวยการเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน

ของประชาชนโดยมีงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหความชวยเหลือเก่ียวกับสาธารณภัยตางๆ อาทิ 

เชน เหตุเพลิงไหม อุทกภัย และวาตภัย เปนตน โดยเนนบทบาทของครอบครัว ชุมชน ในการเฝาระวัง

ดูแล ความปลอดภัย และแกปญหาภายในชุมชนดวยตนเอง โดยเฉพาะปญหายาเสพติดและอาชญากรรม 

 1)  รถบรรทุกน้ําเอนกประสงค จํานวน 1  คัน 

  จุน้ําได 6,000 ลิตร ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2552 

 2)  ถังเคมีแหง จํานวน 28 ถัง          

  ไดแจกจายติดตั้งในชุมชน และโรงเรียนตางๆ ในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย 

 3)  วิทยุสื่อสารชนิดมือถือ จํานวน 11 เครื่อง 

 4)  ปอม ตชต.  ( สายตรวจตําบล ) จํานวน 7  แหง 

 5)  การปฏิบัติงานดับเพลิง     

  -  ดับเพลิงไหมวัชพืชทองไร ทองนา จํานวน 2   ครั้ง  

 6)  จํานวนคดีอาชญากรรม จํานวน 0  ราย   

 7)  สงน้ําประชาชน / ลางพ้ืนถนน /รดน้ําตนไม จํานวน 13 ครั้ง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 อรุณ ไชยนิตย และคณะ (2566 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจและคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชบริการในกิจกรรมและภารกิจ จํานวน 5 งานมี

กลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังสิ้น 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางสําเร็จรูป (Krejcie & Morgan Cited in Kaiwan, 2002) การสุมตัวอยางในการแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของผูรับบริการ ไดกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลผูใหขอมูลสําคัญเปนประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ีจํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 1) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 2) ระดับความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีใหในองคการ

บริหารสวนตําบลทวีวัฒนา จําแนกตามดานและภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ดานข้ันตอนการ

ใหบริการดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 ทชชยา วนนะบวรเดชน และจิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2566 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธของคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอการใหบริการ 2) ศึกษาพฤติกรรมและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 4) ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของ

บุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะ

เกษ กลุมตัวอยาง 375 คน ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในภาพรวมมี

คุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับคอนขางมาก 2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

พบวา อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4)และความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของ
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บุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนพบวา ดานความมีวินัย ดานการดํารงตนอยางเหมาะสม ดานการ

ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการไดรอยละ 92.4 ผลการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธ 

พบวา ดานความมีวินัย มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากและดานความรับผิดชอบ ดานการประพฤติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดี ดานการดํารงตนอยางเหมาะสมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 ธนวัฒน กิดา และคณะ (2565 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว และ 3) ประยุกตใชหลักพุทธธรรม

ในการเสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว เปนการ

วิจัยผสานวิธี ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

ตําบลเวียงพราว 2 ตําบล 12 หมูบาน จํานวนประชากรท้ังสิ้น 5,436 คน คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของทาโร ยามาเน ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 373 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูให

ขอมูลสําคัญจํานวนท้ังสิ้น 10 รูป/คน เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว

โดยองครวมท้ัง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) และดานข้ันตอนในการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.86) 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลเวียงพราวไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ัง 4 ปจจัย และ 3) การ

ประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการเสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลเวียงพราว ไดแก หลักสงัคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

 อภิรมย สีดาคํา และคณะ (2563 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 3) เพ่ือเสนอแนะ



47 

ตอการบริหารคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ การวิจัยเชิงปริมาณประชากรสุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย คือ ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแม

เหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 พระครูสุตวรธรรมกิจ (2563 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอ

จตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน 

จํานวน 359 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน สําหรับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพตางกัน ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของเทศบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 พระมหาอนุพันธมหาวีโร (ภูคําวงค) และคณะ (2562 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร 

จังหวัดหนองคาย 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการใหบริการของตําบลเฝาไร อําเภอ

เฝาไร จังหวัดหนองคาย 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมาใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝา

ไร จังหวัดหนองคาย จํานวน 184 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ 2) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวผลการ

ทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 3) ขอเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับการความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร 
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จังหวัดหนองคาย พบวา ตองการใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส สวนในดานการ

ใหบริการท่ีตรงเวลาตองการเจาหนาท่ีมีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง 

 ลัดดาวัลย คงดวงดี (2562 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต18 ปข้ึนไปในเขตเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

จํานวน 354 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน ผล

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดานสังคม ดาน

สิ่งแวดลอมดานการศึกษาและวัฒนธรรมและดานเศรษฐกิจ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร พบวา ประชาชนเพศอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลแคน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล 

มีดังนี้ 1) ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมากยิ่งข้ึน2) การบริหารงาน

ควรปรับปรุง ลดข้ันตอนการใหบริการผูมาติดตอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน3) ควรจัดใหมี

ไฟฟาสองสวางภายในชุมชนใหท่ัวถึง 

 สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2560 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจ และขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคใตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โดยศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงาน

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 139 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

10 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ 

จังหวัดพังงา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงสํารวจขอมูลจาก

ประชาชนท่ีมาใชบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 35,680 คน ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random sampling) โดยสํารวจดานคุณภาพการ

ใหบริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
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ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดาน

ชองทางการใหบริการตามลําดับ สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการท่ีอาศัยอยูใน

จังหวัดตางกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานชองทางการใหบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

สําหรับรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองพัฒนาดานตางๆอยางตอเนื่อง นั่นคือ (1) พัฒนา

เจาหนาท่ีใหมีความรูและจิตบริการเพ่ิมข้ึน (2) ลดข้ันตอนการใหบริการบริการหลากหลายชองทาง 

พัฒนาความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ (3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการตางๆ เพ่ือนํา

ขอมูล/ปญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการตางๆและ (4) ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการโครงการพัฒนาตางๆ และควรจัดทําโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมากข้ึน 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา คณะผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

5. การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.  ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4,570 คน (สํานักทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลปกธงชัย ณ สิงหาคม 

2567) 

 2.  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปก

ธงชัย จังหวัดนครราชสีมา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน กําหนดความ

เชื่อม่ัน 95 % ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) คํานวณตามสูตร ดังนี้ 

 

21 Ne
Nn

+
=  

 เม่ือ 

    n   = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N   = แทนจาํนวนประชากร 

    e   = แทนความคลาดเลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
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 ในการสํารวจครั้งนี้ กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ .05 เม่ือนําตัวเลขแทนคา

ในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

      n  =        4,570 

          1+4,570(0.05)2 

        =   368.5 

 เม่ือคํานวณตามสูตรขางตน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 369 คน เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้ได

ขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูงผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การสุมแบบแบง

ชั้น การเทียบสัดสวน และวิธีการสุมอยางงาย จากทุกหมูบานโดยคํานวณสัดสวนรอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ ช่ือหมูบาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 

4 บานนาแค 672 20 

5 บานโรงนา 391 20 

6 บานดูนอก 944 60 

7 บานหนองไผ 482 20 

9 บานขอนขวาง 1,024 200 

10 บานโนนตูม 21 - 

15 บานหนองโสน 37 - 

16 บานดูใน 604 60 

18 บานใหมโรงนา 395 20 

 รวม 4,570 400 
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เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน 

ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

แนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 ดาน ดานละ 26 ขอ เพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 1 ฉบับ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยคาแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลปก

ธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 นักวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยลง

พ้ืนท่ีสํารวจขอมูลประชากรท่ีอาศัยอยูในเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 15 หมูบาน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย โดยการ

สัมภาษณตามขอคําถามท่ีระบุไวในแบบสอบถาม และผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง

ท้ังหมด  
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถ่ีและคารอยละ 

 2. วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑคาเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,  2543 : 100) 

    4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

    3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 

    2.51–3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51–2.50  หมายถึง  ระดับนอย 

    1.00–1.50  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 3. นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติดาน

คุณภาพการใหบริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคา

รอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)  คะแนน 

   4.75-5.00  รอยละ 95 ข้ึนไป      10 

   4.5-4.74  ไมเกินรอยละ 95       9 

   4.25-4.49  ไมเกินรอยละ 85       8 

   4.00-4.24  ไมเกินรอยละ 80       7 

   3.75.3.99  ไมเกินรอยละ 75       6 

   3.50-3.74  ไมเกินรอยละ 70       5 

   3.25-3.49  ไมเกินรอยละ 65       4 

   3.00-3.24  ไมเกินรอยละ 60       3 

   2.75.2.99  ไมเกินรอยละ 55       2 

   2.5-2.74  รอยละ 50       1 



54 

 4. ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปด ไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภท

เดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2. ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   x    แทน  คาเฉลี่ย 

   S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   N    แทน  ขนาดของประชากร 

   n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

ปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ไดแก 

   2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวมและรายดาน 

   2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานดานการศึกษา 
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   2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ 

   2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานดานการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน แสดงดังตาราง  

 

ตารางท่ี  4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     1.1  ชาย 180 45.00 

     1.2  หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ   

     2.1  ต่ํากวา  20  ป 37 9.25 

     2.2  20  ถึง  45  ป 112 28.00 

     2.3  46  ถึง  60  ป 158 39.50 

     2.4  61  ป  ข้ึนไป 93 23.25 

รวม 400 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

     3.1  ไมไดเรียน 74 18.50 

     3.2  ประถมศึกษา 152 38.00 
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  จากตาราง 4.1 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 คน (รอยละ 55) รองลงมาเปนเพศ

ชาย จํานวน 180 คน (รอยละ 45) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 158 คน (รอยละ 39.5) รองลงมา

อายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 93 คน (รอยละ 23.25) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 152 

คน (รอยละ 38) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 121 คน (รอยละ 30.25) 

สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 326 คน (รอยละ 81.50) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ 

อาชีพสวนตัว จํานวน 58 คน (รอยละ 14.50) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจากเทศบาล ผานทางผูนํา

ชุมชน หรือ สมาชิกเทศบาล จํานวน 303 คน (รอยละ 75.75) รองลงมารับทราบขอมูล ขาวสารจาก

เอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 48 คน (รอยละ 12)  

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

     3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 121 30.25 

     3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 9.00 

     3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 17 4.25 

รวม 400 100.00 

4.  อาชีพ   

     4.1  เกษตรกรรม 326 81.50 

     4.2  รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 16 4.00 

     4.3  ประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว 58 14.50 

รวม 400 100.00 

5.  ชองทางรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล   

     5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 48 12.00 

     5.2  เว็บไซตของเทศบาล 14 3.50 

     5.3  การปดประกาศ หรือ ปายประชาสัมพันธ 35 8.75 

     5.4  ผูนําชุมชน หรือ สมาชิกเทศบาล 303 75.75 

รวม 400 100.00 
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 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

  2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.79 0.42 มากท่ีสุด 2 

2. งานดานการศึกษา 4.78 0.45 มากท่ีสุด 3 

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4.76 0.44 มากท่ีสุด 4 

4. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 

 โดยรวม 4.78 0.43 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.2 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดานการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) รองลงมา งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

( x =4.79) งานดานการศึกษา ( x =4.78) และงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ( x =4.76) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



59 

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.45 มากท่ีสุด 2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.46 มากท่ีสุด 3 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.40 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.79 0.42 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.3 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) รองลงมา ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) ดาน

ชองทางการใหบริการ ( x =4.78) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.75) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

ตารางท่ี  4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน 

มีความชัดเจน 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.79 0.41 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 

4.74 0.57 มากท่ีสุด 6 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.77 0.43 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.75 0.40 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.79 0.45 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.4 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ดานข้ันตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ ( x =4.81) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน 

( x =4.80) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.79) ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.77) การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 

( x =4.75) และมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.80 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย 

เอกสาร เปนตน 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.79 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.75 0.40 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.36 มากท่ีสุด  

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.79 0.49 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.77 0.51 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.78 0.46 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.5 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ดานชองทางการใหบริการ ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.80) 

รองลงมา มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก ( x =4.79) มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.78) 

มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.77) และมีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.81 0.28 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 3 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

4.82 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.81 0.37 มากท่ีสุด 2 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.80 0.47 มากท่ีสุด 3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.77 0.40 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.6 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.82) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การ

ชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.81) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัว

เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.80) 
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เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

( x =4.77) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.73 0.42 มากท่ีสุด 6 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.77 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.75 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.36 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.75 0.40 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.7 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ท่ีต้ังของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.77) มีปายบอกจุดบริการ ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.76) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) 
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คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.73) 

ตามลําดับ 

 

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา งานดานการศึกษา 

 

ตารางท่ี  4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดาน

การศึกษา ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานดานการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.43 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.46 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.44 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.78 0.45 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.8 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.79) ดานข้ันตอนการใหบริการ 

( x =4.78) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดาน

การศึกษา ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มี

ความชัดเจน 

4.74 0.39 มากท่ีสุด 4 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.74 0.39 มากท่ีสุด 4 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 1 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.36 มากท่ีสุด 3 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.79 0.49 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.78 0.42 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.9 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา ดานข้ันตอนการใหบริการ  

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.79) รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.78) ระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.75) ข้ันตอนการใหบริการมี

ระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน

ในการใหบริการ ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดาน

การศึกษา ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.81 0.28 มากท่ีสุด 1 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.79 0.43 มากท่ีสุด 2 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.74 0.37 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.73 0.47 มากท่ีสุด 6 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.77 0.36 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.79 0.43 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.10 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ ของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.81) รองลงมา มีชองทางการใหบริการ

หลายชองทาง และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.79) มีการ

ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.78) มีการออกใหบริการนอก

สถานท่ี ( x =4.77) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.74) และมีการ

ใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.73) ตามลําดับ 

 

 

 



67 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดาน

การศึกษา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.80 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 2 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ  

4.78 0.39 มากท่ีสุด 3 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.77 0.50 มากท่ีสุด 4 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.76 0.44 มากท่ีสุด 5 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.80 0.46 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.11 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( x =4.80) รองลงมา 

เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี( x =4.79) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจและมีความพรอมในการบริการ และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.78) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

( x =4.77) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดาน

การศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 6 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.77 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.76 0.40 มากท่ีสุด 3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.76 0.36 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.74 0.51 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.75 0.44 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.12 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.78) รองลงมา ความสะดวกของ

สถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.77) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ และคุณภาพ

และความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย ( x =4.74) และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.72) ตามลําดับ 
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  2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.46 มากท่ีสุด 3 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.79 0.45 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.74 0.45 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.76 0.44 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.13 พบวา พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.79) รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

( x =4.77) ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวก ( x =4.74) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.81 0.44 มากท่ีสุด 1 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 5 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.79 0.37 มากท่ีสุด 3 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.77 0.47 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.80 0.44 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.77 0.42 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.14 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.77) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน 

( x =4.81) รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ และมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

อยางเปนธรรม ( x =4.80) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.79) 

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.77) และมีความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.78 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน  

เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.78 0.39 มากท่ีสุด 1 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.74 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.73 0.36 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.77 0.49 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.76 0.51 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.76 0.46 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.15 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ และมีชองทาง

การใหบริการหลายชองทาง ( x =4.78) รองลงมา สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก ( x =4.77) มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน และมีการ

ออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.76) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

( x =4.74) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 1 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.78 0.39 มากท่ีสุด 4 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.79 0.39 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.76 0.52 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.79 0.45 มากท่ีสุด   

 

  จากตาราง 4.16 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม ( x =4.81) รองลงมา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ ( x =4.80) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.79) เจาหนาท่ี

ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 
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( x =4.78) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ ( x =4.76) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.74 0.39 มากท่ีสุด 3 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี

จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย 

เปนตน 

4.72 0.42 มากท่ีสุด 5 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.76 0.39 มากท่ีสุด 1 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.74 0.50 มากท่ีสุด 3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.75 0.41 มากท่ีสุด 2 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.73 0.53 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.74 0.45 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.17 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.74) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.76) 

รองลงมา การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ  ( x =4.75) ท่ีตั้งของ
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หนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ และ

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) มีปายบอกจุดบริการ ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.73) และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.72) ตามลําดับ 

 

  2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.44 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.46 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.80 0.43 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.81) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.80) ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.78 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.76 0.39 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.79 0.52 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.79 045 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.19 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานข้ันตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

และมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.79) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมี

ระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน

ในการใหบริการ ( x =4.78) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.76) ระยะเวลาการใหบริการ

มีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.80 0.39 มากท่ีสุด 2 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 1 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.80 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.76 0.50 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.79 0.53 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.20 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย 

เอกสาร เปนตน ( x =4.82) รองลงมา มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีชองทางการ

ใหบริการหลายชองทาง และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.80) มีการ

ออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.79) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

( x =4.76) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.81 0.28 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี 4.80 0.41 มากท่ีสุด 3 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็ม

ใจ และมีความพรอมในการบริการ 

4.82 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนํา

ไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.81 0.37 มากท่ีสุด 2 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.80 0.47 มากท่ีสุด 3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.81 0.44 มากท่ีสุด   

 

  จากตาราง 4.21 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.82) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การ

ชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.81) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัว

เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.80) 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

( x =4.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.73 0.42 มากท่ีสุด 6 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.77 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.75 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.36 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.76 0.46 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.22 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.77) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.76) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ และการจัด

สถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.73) ตามลําดับ 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  การประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในครั้งนี้ ดําเนินการประเมินระดับคะแนน

ความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมและการใหบริการใน 4 งาน ไดแก 1) งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 2) งานดานการศึกษา 3) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และ 4) งานดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงผลการประเมินดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

x  รอยละ ระดับคะแนน ลําดับ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.79 96.50 10 2 

2. งานดานการศึกษา 4.78 96.50 10 3 

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4.76 95.50 10 4 

4. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.80 97.00 10 1 

 โดยรวม 4.78 96.50 10  

 

  จากตาราง 4.23 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.50 โดยไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 ทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ลําดับท่ี 1 งานดาน 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 2 งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 3 งานดาน

การศึกษา อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ ลําดับท่ี 4 งานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะ อยูในระดับรอยละ 95.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 



บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. สรุปผล 

  1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

  1.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลดังนี้ 

  1. ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปน

กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 คน (รอยละ 55) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 180 

คน (รอยละ 45) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 158 คน (รอยละ 39.5) รองลงมาอายุ 61 ป ข้ึนไป 

จํานวน 93 คน (รอยละ 23.25) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 152 คน (รอยละ 38) 

รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 121 คน (รอยละ 30.25) สวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 326 คน (รอยละ 81.50) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ อาชีพสวนตัว จํานวน 

58 คน (รอยละ 14.50) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจากเทศบาล ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิก

เทศบาล จํานวน 303 คน (รอยละ 75.75) รองลงมารับทราบขอมูล ขาวสารจากเอกสารหรือสิ่งพิมพ 

จํานวน 48 คน (รอยละ 12)   
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  2. ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) 

โดยงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) รองลงมา งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ( x =4.79) งานดานการศึกษา ( x =4.78) และงานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะ ( x =4.76) ตามลําดับ เม่ือจําแนกรายดาน ดังนี้ 

   2.1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) รองลงมา ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) ดาน

ชองทางการใหบริการ ( x =4.78) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.75) ตามลําดับ 

   2.2  งานดานการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษาของเทศบาลตําบลปก

ธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.80) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.79) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.78) 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.75) ตามลําดับ 

  2.3  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.77) 

ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.74) ตามลําดับ 

   2.4  งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลปกธงชัย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) 

โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.80) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวก ( x =4.76) 

ตามลําดับ 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.50 โดย

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ลําดับ

ท่ี 1 งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับ

ท่ี 2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับ

ท่ี 3 งานดานการศึกษา อยูในระดับรอยละ 96.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ ลําดับท่ี 4 งานดานการ

รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูในระดับรอยละ 95.5 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทศบาลตําบล 

ปกธงชัย ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับประชาชนท่ีรอรับบริการ เชน ท่ีจอดรถ บริการน้ํา

ดื่มเย็น หองน้ําสะอาด ท่ีนั่งพักคอย เปนตน  

 2. งานดานการศึกษา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทศบาลตําบลปกธงชัย ควรมีอุปกรณการ

เรียนสื่อการสอนท่ีทันสมัย และความพรอมของอุปกรณในการเสริมสรางพัฒนาการของเด็ก มีกลองวงจร

ปดท่ีมีหนวยความจําสูง 

 3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทศบาลตําบลปก

ธงชัย ควรจัดใหการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบการปองกันโรคติดตอท่ีระบาดชุมชน การเก็บ

ขยะท่ีแจงวันเวลามาเก็บอยางชัดเจน รณรงคการรักษาความสะอาดในเขตพ้ืนท่ีแตละหมูบาน 

 4. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทศบาลตําบลปก

ธงชัย ควรจัดหาอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัยใหมากยิ่งข้ึน และความ

เพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการหากเกิดเหตุอัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย สามารถเขา

ระงับเหตุและชวยเหลือไดทันทวงที 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ  2567 

 

คําอธิบาย 

 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

   ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของเทศบาลตําบล

ปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

  ขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ผลการสํารวจในครั้งนี้

จะเปนประโยชนตอเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ 

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ตอไป 

 

 

เทศบาลตําบลปกธงชัย  

อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอ และเติมขอมูลท่ีเปนจริง 

 

1. เพศ 

   (    )  1.1  ชาย 

   (    )  1.2  หญิง 

2. อายุ ..................................... ป 

3. การศึกษาสูงสุด 

   (    )  3.1  ไมไดเรียน 

   (    )  3.2  ประถมศึกษา 

   (    )  3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. อาชีพ 

   (    )  4.1  เกษตรกรรม 

   (    )  4.2  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

   (    )  4.3  อาชีพอิสระหรือสวนตัว 

   (    )  4.4  อ่ืนๆ 

5. ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารจากเทศบาล ผานทางชองทางใด 

   (    )  5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 

   (    )  5.2  เว็บไซตของเทศบาล 

   (    )  5.3  การปดประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ 

   (    )  5.4  ผูนําชุมชนหรือสมาชิกเทศบาล 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 

  5  หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด   

  4  หมายความวา พึงพอใจมาก    

  3 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายความวา พึงพอใจนอย 

  1 หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด   
 

1.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครือ่งมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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2.  งานดานการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานอาคาร สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

3.  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย  

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

 4.  ดานอาคาร สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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4.  งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลปกธงชัย 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานอาคาร สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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ตอนท่ี  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของเทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอ

ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 1.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวาเทศบาลตําบลปกธงชัย มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมากท่ีสุด 

เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีเทศบาลตําบลปกธงชัย ควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

----------------------------- 



เทศบาลตําบลปกธงชัย อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 30150 

 Tel : 0-4400-1812  Fax : 0-4400-1812 Email : pakthongchai.199@gmail.com 
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