
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สำหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั 

 

 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

โดย...เทศบาลตำบลปักธงชัยอำเภอปักธงชัยจังหวัดนครราชสีมา 

ตุลาคม๒๕๖๖ 



เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ.๒๕๖๔ 

 ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรมดังต่อไปนี้ 

ก.จริยธรรมหลัก 

(๑)ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ชาติศาสนาพระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขโดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญประพฤติปฏิบัติ
ตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่ง 

สถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒)ซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทานองคลองธรรม
โปร่งใสและมีจิตสานึกที่ดี 

(๓)กล้าตัดสินใจและกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็น 

คัดค้านหรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทาสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔)คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 

(๕)มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๖)ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการ 

ใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติศาสนาเพศอายุ 

สภาพร่างกายสถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗)ดารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการด้วยการรักษา 

เกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข.จริยธรรมทั่วไป 

(๑)ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

(๒)ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่าและระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย 

(๓)ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพเรียบร้อยและมีอัธยาศัยที่ดี 

(๔)มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรมรวดเร็วเสมอภาคและ
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

(๕)จัดทาบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต้องคานึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(๖)ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 

(๗)เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

(๘)ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

(๙)ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 

 

 



-๓- 
 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ชาติศาสนาพระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริมสนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศโดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติการปฏิบัติตามหลักศาสนาการเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดมั่นหมายถึงก.ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง
ง่ายๆเช่นยึดมั่นในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริมหมายถึงก.เกื้อหนุนช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุนหมายถึง ก. ส่งเสริมช่วยเหลืออุปการะ 
พิทักษ์หมายถึงก.ดูแลคุ้มครอง 
รักษาหมายถึงก.ระวังเช่นรักษาสุขภาพดูแลเช่น
รักษาทรัพย์สมบัติ,ป้องกันเช่นรักษาบ้านเมืองสงวน
ไว้เช่นรักษาไมตรี 
เทิดทูนหมายถึง ก. ยกย่องเชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้านหมายถึงก.ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ์หมายถึง 
(๑) น.ฝ่ายตรงกันข้าม,ข้าศึก,ศัตรู 
(๒) ว.ที่ตรงกันข้ามเช่นฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯเช่น 

๑ .แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 

๒. ปกป้องดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยาม
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติรวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ 

ภาพลักษณ์ของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา๖.ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี๗.ยกย่องเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

๘.ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความ
สุจริตใจเป็นที่ตั้งและมีความพร้อมรับการตรวจสอบ
และรับผลจากการกระทำของตน 
คำอธิบาย 
ซื่อสัตย์หมายถึงก.ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศไม่คดโกงและไม่หลอกลวงความซื่อสัตย์ (วิกิพี
เดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึงแง่มุมหนึ่งของ
ศีลธรรมแสดงถึงคุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม
เช่นความซื่อสัตย์สุจริตความจริงใจและความ
ตรงไปตรงมาพร้อมด้วยความประพฤติตรงตลอดจน
การงดเว้นการโกหกการคดโกงหรือการลักขโมยเป็น
ต้นยิ่งไปกว่านั้นความซื่อสัตย์ยังหมายถึงความน่า
ไว้วางใจความภักดีความเป็นธรรมและความบริสุทธิ์
ใจอีกด้วย 
ความซื่อสัตย์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงานก.พ.
,๒๕๕๗)หมายถึงการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย
กฎข้อบังคับทั้งหลายไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่เอาของ
หลวงมาเป็นของตนแต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบ
หรือ 
 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่
เช่น 
๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน 
๒.ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัด
หมาย 
๓.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบถูกต้องรวดเร็ว
เต็มกำลังความสามารถ 
๔.กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 
๕.มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชนและพร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอนักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่
ตลอดเวลาไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ
ให้ตนเองสามารถคอร์รัปชันได้ 
สุจริตหมายถึงน.ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจหมายถึงว.บริสุทธิ์ใจจริงใจเช่นเขาช่วยเหลือ
เด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 
มโนสุจริตหมายถึงน.ความประพฤติชอบทางใจมี๓
อย่างได้แก่ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อ่ืน๑ความ
ไม่พยาบาท๑ความเห็นถูกตามทำนองคลองธรรม๑ 
จิตสำนึกหมายถึงน.ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง๕คือรูป
เสียงกลิ่นรสและสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย 
รับผิดชอบหมายถึงก.ยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดีใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน
เช่นสมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับการเงิน 
ความรับผิดชอบ(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงานก.พ.
,๒๕๕๗)หมายถึงความรับรู้หรือความตระหนักใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบเขตมากน้อย
เพียงใดและถ้ามีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะต้อง
ยอมรับผิด 

๖.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตนเช่นเข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
๗.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘.ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
๙.ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 
๑๐.ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วนเพียงพอ 
๑๑.ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป
ทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว 
๑๒.ระมัดระวังใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะและสิ่งแวดล้อม 
๑๓.ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มารวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ
วัสดุอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
หรือผิดกฎหมาย 
๑๔.ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพร้อมรับผิด(คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกัน
ทุจริตโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรร
มาภิบาลในสถานศึกษา“ป้องกันการทุจริต”,สพฐ.
และสำนักงานป.ป.ช.)หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม
จริยธรรมโดยคำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่
ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ(รายงาน
การวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,
สำนักงานก.พ.,๒๕๔๗)หมายถึงการที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยการทุ่มเท
กำลังกายสติปัญญาและเวลาให้แก่ทางราชการ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตามกำหนดเวลาและตรงตาม
การนัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่
บางครั้งอาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือ
เวลาราชการทั้งนี้เพ่ือผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือประชาชนไม่นำทรัพยากรของทางราชการมาใช้
เป็นของส่วนตัวและแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติ
ของข้าราชการโดยไม่โอนอ่อนต่อความทุจริตหรือผู้มี
อิทธิพล 

๑๕.ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบใส่ใจระมัดระวัง
ถูกต้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็ม
ความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบ
ธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้านหรือเสนอให้
มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้องรวมทั้งไม่ยอม
กระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง 
คำอธิบาย 
กล้าหมายถึงก.ไม่กลัว,ไม่ครั่นคร้ามถูกต้อง
หมายถึงก.ไม่ผิดเช่นคำตอบถูกต้อง 
ชอบธรรมหมายถึงว.ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิตินัย 
ชอบหมายถึง(๑)ก.ถูกต้องเช่นคิดชอบชอบแล้ว(๒)ก.
เหมาะเช่นชอบด้วยกาลเทศะ(๓)ก.มีสิทธิ์เช่นชอบที่
จะทำได้ทำนองหมายถึงน.ทาง,แบบ,แบบอย่าง,เช่น
ทำนองคลองธรรมทำนองเดียวกัน 
คลองธรรม(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน:คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงานก.พ.,๒๕๕๓)
หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน:คู่มือ
สมรรถนะหลัก,สำนักงานก.พ.,๒๕๕๓)หมายถึงการ
ดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดี
งามความถูกต้องทั้งในกรอบของกฎหมายง. 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑.ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรม 
๒.รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 
๓.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำ
ผิดแม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 
๔.เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย๕.ให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ
ที่ไม่เป็นธรรม 
๖.ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๗.ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตามหลักการและ
จรรยาบรรณโดยไม่ประนีประนอมกับความเลวไม่
หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใดๆ 
๘.ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดีและกล้าลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม๙.ไม่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมในทางศีลธรรมขนบธรรมเนียมและจารีต
ประเพณีหรือละเมิดกฎหมายเช่นการสร้างความ
เสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สินการมีไว้ซึ่งสื่อลามก 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเพ่ือ
ภาพลักษณ์ศักดิ์ศรีชื่อเสียงและเกียรติยศของความ
เป็นข้าราชการทีดีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัด
ทำในสิ่งที่ถูกต้อง(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคล
ตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,สำนักงานก.พ.,๒๕๔๗)
หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการที่กล้า
ต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้งที่มาจาก
ภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอกที่จะทำให้
ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนทั้ง
กล้าที่จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
ทางราชการเมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้องและ
พยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการ
กระทำผิดซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มี
อำนาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่
ถูกต้องขึ้น 

อนาจารการส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการ
รบกวนสร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า
ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากท่ีราชการกำหนด
รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะ
ทำงานเช่นการเล่นพนันออนไลน์การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสมหรือดูหนังออนไลน์ 
๑๐.ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญกล้าคัดค้านในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
๑.ไม่ทำผิดระเบียบกฎหมายแม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่ง
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้านตรวจสอบ
ตามกระบวนการ 
๒.บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่
กรณ 
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มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ  

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งมี
ความเสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่
รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
คำอธิบาย 
คิดถึงหมายถึงก.นึกถึงนึกถึงด้วยใจผูกพันประโยชน์
ส่วนรวม(วิกิพจนานุกรม๒๒ก.ค.๒๕๖๒)หมายถึง 
(๑)น.สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆหนึ่ง,
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๒)น.สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่,ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๓)น.(กฎหมาย)ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค,
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น(๔)น.(กฎหมาย,ไทย)
ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโยชน์อันเกิดจากการ
จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง
สาธารณูปโภคหรือประโยชน์อื่นใดท่ีเกิดจากการ
ดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) 
. 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะเช่น 
๑.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่เช่น
ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไปเช่นปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่
โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือ
รับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจ
หน้าที่ของตนโดยจงใจ 
๓.มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินบุคลากรและเวลา
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน๔.มีจิตสาธารณะ
จิตอาสาอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
๕.ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนคู่มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
๖.หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชน์ส่วนรวม(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา:การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม,ดร.ดำรงค์ชลสุข,๒๕๖๑)
หมายถึงหรือผลประโยชน์สาธารณะประโยชน์ของ
ชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของปัจเจก
บุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา:การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม,ดร.ดำรงค์ชลสุข,๒๕๖๑
หมายถึงผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลมีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้
เกี่ยวกับเงินทองเช่นที่ดินหุ้นตำแหน่งหน้าที่สัมปทาน
ส่วนลดของขวัญหรือสิ่งที่แสดงน้ำใจไมตรีอื่นๆการ
ลำเอียงการเลือกปฏิบัติเป็นต้นผลประโยชน์ส่วนตน
(คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน,สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง,๒๕๖๐)หมายถึงผลประโยชน์ส่วน
บุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน
อ่ืนๆรวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่ทำให้ผู้
ได้รับพึงพอใจ 

๗.มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เป็น
ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง๙.ตัดสินใจและ
กระทำใดๆบนพ้ืนฐานของหลักการกฎหมายหลัก
คุณธรรมที่ชอบธรรมโดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะประเทศชาติและมนุษยธรรม 
๑๐.สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการ
ตัดสินใจใดๆของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงานใน
หน้าที่ราชการ 
๑๒.หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือบริการ
ของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ประชาชนขาด
ความไว้วางใจ 
๑๓.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตนไม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัลหรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆและยึดคำแนะนำ
เกี่ยวกับการรับของขวัญของกำนัลการรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๑- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน(ชุดความรู้การเฝ้าระวังการ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ,สำนักงานป.ป.ช.)
หมายถึงการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆตาม
อำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่เอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้องทำให้การใช้
อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน(คู่มือการพัฒนาและส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน,สำนักงานก.พ.,๒๕๕๔)หมายถึงสถานการณ์
หรือการกระทำของบุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง
ข้าราชการพนักงานบริษัทหรือผู้บริหารมี
ผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องจนส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม
กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐตัดสินใจหรือปฏิบัติ
หน้าที่ในตำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมซึ่ง
การกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึนอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวทั้ง
เจตนาและไม่เจตนาซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย
จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็น
ว่าเป็นความผิดเช่นการรับสินบนการจ่ายเงินใต้โต๊ะ
การจ่ายเงินตอบแทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน(การขัดกันแห่งผลประโยชน์
และมาตรา๑๐๐โดยดร.กำชัยจงจักรพันธ์,สำนักงาน
ป.ป.ช.,๒๕๕๕)หมายถึงสภาวการณ์สถานการณ์หรือ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ
ปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดตาม
อำนาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวมเพ่ือหน่วยงานหรือเพ่ือ
องค์กรแต่ตนเองผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ใน
เรื่องนั้นๆ 
จิตสาธารณะหมายถึง(๑)น.
(Publicmind,Publicconsciousness)คือ
ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึนในสังคมแล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เป็นปัญหาหรือเกิด
ความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบพร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาต่างๆให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน
หรือเรียกง่ายๆว่าเป็นน้ำใจของคนท่ีมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลใดๆตอบแทน(๒)น.ความรู้สึกตระหนัก
ของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมทำให้เกิด
ความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือ
สังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๕ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการมุ่งมั่นอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐคำอธิบายมุ่งหมายถึงก.ตั้งใจ
เช่นมุ่งทำความดี,ตั้งหน้าเช่นมุ่งศึกษาหาความรู้ผล
หมายถึง(๑)น.สิ่งที่เกิดจากการกระทำเช่นผลแห่ง
การทำดีผลแห่งการทำชั่ว(๒)น.ประโยชน์ที่ได้รับ
สัมฤทธิ์หมายถึงน.ความสำเร็จในคำว่าสัมฤทธิ์ผล
การมุ่งผลสัมฤทธิ์(คู่มือการกำหนดสมรรถนะใน
ราชการพลเรือน:คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงานก.พ.)
หมายถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดีให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่า
มาตรฐานที่มีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเช่น 
๑.ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งม่ันขยันอดทน
เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าทั้งในส่วนของ
การใช้เงินเวลาและทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒.แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน๑.๓.ปฏิบัติงาน
โดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานแต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวชี้วัดเป็น
รูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆบรรลุเป้าหมายหรือไม่
และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
๔.มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการใฝ่หาความรู้
และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวมรวมทั้งพยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน 
๕.รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผลพร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบายเหตุผล
ให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงานก.พ.
,๒๕๕๓)หมายถึงความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้
หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้นอีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่
เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อนโดยเฉพาะการ
บริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเป็นสำคัญโดยในบางครั้งก็จะต้อง
พิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็นทิ้งไปบ้าง
เพ่ือรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์อย่าง
แท้จริงพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม
ข้าราชการยุคใหม,่สำนักงานก.พ.,๒๕๔๗)หมายถึง
การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิดความสำเร็จ
ในงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็นหลักซึ่ง
แสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานทั้ง
เป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมายย่อยมีการ
จัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จในงานและขจัด
สภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จรวมถึงการฟัน
ฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้นปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ 

๖.เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงานกับ
ทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพ่ือให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย 
๗.ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทำงานที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
๘.มีมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคมุ่งม่ันในการ
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
๙.จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จและ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงานเช่นการทำ๕ส,
การจัดระเบียบแฟ้มงาน,การใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้า
มาช่วยในการทำงาน๑๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางาน
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิมและมี
มาตรฐานสูง๑๑.ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงาน
ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรมหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการทำงานในหน่วยงานโดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
๑๒.ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ
ผู้รับบริการมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคลงบประมาณวัสดุอุปกรณ์วิธีการและ
เวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ
และมีการปรับปรุงงานที่ทำและกระบวนการทำงาน
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๖ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง
เช่นเชื้อชาติศาสนาเพศอายุสภาพร่างกายสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม 
คำอธิบาย 
เป็นธรรมหมายถึงว.ถูกต้องปฏิบัติหมายถึง(๑)ก.
ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผนเช่นปฏิบัติ
ราชการกระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญเช่น
ภาคปฏิบัติ(๒)ก.กระทำตามเช่นปฏิบัติตามสัญญา(๓)
ก.ประพฤติเช่นปฏิบัติสมณธรรมปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรมหมายถึงว.ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเช่น 
๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมเสมอภาคเท่า
เทียมปราศจากอคติไม่นำความรู้สึกส่วนตัวเช่นความ
รักความโกรธความกลัวความหลงมาใช้ในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่างๆโดยในกรณีท่ัวไป
ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่างเช่น
เชื้อชาติศาสนาเพศอายุสภาพร่างกายหรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการเมือง
สำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือมีเหตุจำเป็นต้อง
ปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมี
ผลเพ่ืออำนวยความสะดวกเช่นเด็กสตรีผู้สูงอายุคน
พิการหรือผู้ด้อยโอกาส 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติหมายถึงน.ความลำเอียงมี๔อย่างคือฉันทาคติ=
ความลำเอียงเพราะรักโทสาคติ=ความลำเอียงเพราะ
โกรธภยาคติ=ความลำเอียงเพราะกลัวโมหาคติ=
ความลำเอียงเพราะเขลา(ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ(รายงานการ
วิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,
สำนักงานก.พ.,๒๕๔๗)หมายถึงการที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคน
ทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อชาติศาสนาฐานะทางเศรษฐกิจ
ระดับความรู้และความใกล้ชิดให้บริการด้วยความ
สะดวกถูกต้องรวดเร็วทันกับสถานการณ์อย่างมีน้ำใจ
เมตตากรุณาและเอ้ือเฟ้ือกรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุ
ฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อนก็สามารถอธิบาย
เหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืนทราบทั่วกัน 

หรือหากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่
ห่างไกลและเดินทางลำบากก็ต้องอธิบายความ
จำเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืนๆที่รออยู่รับทราบทั่ว
กัน 
๒.ให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใสรักษา
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ
ผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความห่วงใยเคารพ
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาทปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
ให้เกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่ ๗ 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิตด้วย
การรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย
การเคารพกฎหมายและมีวินัย 
คำอธิบาย 
ดำรงหมายถึง 
(๑)ก.ทรงไว้,ชูไว้,ทำให้คงอยู่,เช่นดำรงวงศ์ตระกูล
ดำรงธรรม,คงอยู่เช่นประเทศชาติจะดำรงอยู่ได้ด้วย
ความสามัคคี 
(๒)ว.ตรง,เที่ยง,มั่นคง,เช่นไผทของไทยทุกส่วนอยู่
ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล(แผลงมาจากตรง) 
แบบอย่างหมายถึงน.ตัวอย่างที่จะอ้างเป็นบรรทัด
ฐานได้ 
รักษาหมายถึงระวังเช่นรักษาสุขภาพดูแลเช่นรักษา
ทรัพย์สมบัติ,ป้องกันเช่นรักษาบ้านเมืองสงวนไว้เช่น
รักษาความสะอาดรักษาไมตรี 
ภาพลักษณ์หมายถึงน.ภาพที่เกิดจากความนึกคิด
หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้นจินตภาพ(อ.image) 
ดำเนินหมายถึงก.เป็นไปเช่นการประชุมดำเนินไป
ด้วยดี,ทำให้เป็นไป,เช่นดำเนินงานดำเนินการดำเนิน
ชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการเช่น 
๑.ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงหลักคำสอนทางศาสนาจรรยาวิชาชีพมาใช้
ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เบียดเบียนตนเองเบียดเบียนผู้อื่นไม่เอาเปรียบ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓.ไม่กระทำการใดๆอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติคุณศักดิ์ศรีและชื่อเสียงแห่งอาชีพและทาง
ราชการ 
๔.ดำรงตนอย่างเหมาะสมศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน 
๕.พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร
ประหยัดไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
๖.รับรู้ถึงความสามารถของตนมองโลกในแง่ดีมีความ
สามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 
๗.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย
ให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิตหมายถึงน.ความเป็น,ตรงข้ามกับความตาย 
เกียรติศักดิ์หมายถึงน.เกียรติ,เกียรติตามฐานะของ
แต่ละบุคคล 

๘.เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทันและควบคุมอารมณ์มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่
เหมาะสม 
๙.ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการธำรงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้องชอบธรรมอุทิศแรงกายแรงใจผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย๑๐.
สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s&Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 
๑.ยึดมั่นในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

🖒ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให้เหมาะสมในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและ
คำสอนของศาสนาหรือความเหมาะสม
ในการเป็นข้าราชการที่ดี 
🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมายหลักวิชาการและแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 

๒.มีจิตสำนึกท่ีดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
เสียสละปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรวดเร็วโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบ
ได้ 

🖒ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการ
เป็นข้าราชการที่ดี 
🖒ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
🖒เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
 
 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม(Do’s&Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 
๓.แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตำแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตน 

🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ของราชการประชาชนหรือ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

🖓ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กรต่อรัฐบาล
หรือต่อประชาชน 
🖓ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

๔.ละเว้นจากการ
แสวงหาประโยชน์ที่มิ
ชอบโดยอาศัยตำแหน่ง
หน้าที่และไม่กระทำการ
อันเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

🖒ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ
อ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้า
ที 

🖓ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับยอมรับ
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน🖓กระทำการอันเป็น
การก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้
ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
🖓ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความเสียหาย 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม(Do’s&Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 
๕.เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและ
กฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

🖒ตระหนักเคารพและปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 
🖒ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกำหนดและทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

🖓ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่
ซื่อสัตย์สุจริต 
🖓กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตส่วนตัว 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖.ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมเป็น
กลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น
ธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆจะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
🖒ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี
สุภาพและสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใส
ใจจริง 

🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
🖓แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลางทางการเมือง 
🖓มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม(Do’s&Don’ts) 
หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดำเนินงานเพ่ือ
การในหน้าที่และให้
ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน
ถูกต้องทันการณ์และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

🖒ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพ.ศ.๒๕๔๐กำหนด 
🖒ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์
และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับ
ริการอย่างครบถ้วนโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

🖓เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
🖓ปกปิดบิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพ.ศ.๒๕๔๐หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

๘.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
รักษาคุณภาพและ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
🖒รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

🖓ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม(Do’s&Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 
๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

🖒ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
🖒รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและนำความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ/
หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุ
และผลในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
🖒การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้
ความสำคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

🖓แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
🖓ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงานผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อื่น
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม(Do’s&Don’ts) 
 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ(Do) ข้อไม่ควรทำ(Don’t) 
๑๐.เป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การดำรงตนรักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 

🖒ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ตามประมวลจริยธรรม 
🖒ไม่กระทำการใดๆอันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
🖒ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตน 
🖒ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็น
การทำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์
ของราชการ 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

 


